Instrukcja konfiguracji aplikacji Zoiper
na smartfonach z systemem iOS
dla klientow ustugi Prepaid w sieci easyCALL.pl
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Instrukcja konfiguracji aplikacji Zoiper na
smartfonach z systemem i0S

dla klientéw ustugi Prepaid w sieci easyCALL.pl

1. Opis instrukciji i aplikacji
Ten dokument opisuje proces konfiguracji aplikacji Zoiper na smartfonach z systemem iOS dla klientow ustugi Prepaid. Apli-
kacja ta jest Swietnym rozwigzaniem dla pracownikéw firm, ktérzy wymagaja statego kontaktu ze swoimi klientami, zaréwno
w biurze jak i w podrézy. Aplikacja wykorzystuje potgczenie internetowe (Dane mobilne, WiFi) do utrzymywania kontaktu z na-
szym serwerem. Moze pracowac w tle, przez co nie zaktdca korzystania ze smartfona w trakcie innych czynnosci. Polecamy

ja szczegdlnie handlowcom skierowanym do pracy w terenie.

Zapraszamy do naszego bloga, na ktérym znajdg Panstwo artykuty poswiecone ustugom easyCALL.pl oraz poradom opisu-

jacym mozliwosci aplikacji Zoiper.

2. Pobieranie aplikacji
Prosimy pobra¢ aplikacje Zoiper SIP softphone z APPLE
App Store: https://apps.apple.com/us/app/id787863350

Istnieje mozliwos¢ wykupienia opcji Premium. Koszt za
jednag licencjeto 39 euro (50 euro z VAT)Szczegoty:

https://www.zoiper.com/en/shop/buy/zoiper5?__btntr=ho-

me.buy.slides

3. Konfiguracja aplikaciji
Aby uruchomi¢ konto easyCALL Prepaid na aplikacji wy-
magane jest uzyskanie danych do konfiguracji (SIP login
oraz SIP hasto). Sg one umieszczane na panelu klienta,

na stronie. www.easycall.pl Po zalogowaniu wybieramy End Ca”

zaktadke : ,moje konto”. Aby dane byty widoczne konto na-

lezy zarejestrowac i dotadowac konto dowolng kwota
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< Settings Accounts + Aby doda¢ nowe konta nalezy wybra¢ ikonke +

znajdujgca sie w prawym gérnym rogu ekranu.
Currently you have no accounts.

Please tap the + sing at the top right
in order to create one.
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SIP OPTIONS

Account name: easyCALL
Domain: sip.easycall.pl
User name: numer uzytkownika
Paddword: eeeee

Caller ID:  easyCALL

ADVANCED SETTINGS

Auth Username: numer uzytkownika

Use Outbound Proxy: m

Outbount Proxy:  sip.easycall.pl

©

Settings

Krok 3

Nastepnie wybieramy typ konta SIP account.

Krok 4

Ponizej uzupetniamy dane konta SIP:
Account name: dowolna nazwa

Domain: sip.easycall.pl

User name: 6 cyfrowy numer uzytkownika
Password: 12 znakowe hasto uzytkownika
Caller ID: nazwa wyswietlana rozmowcy
Auth Username: 6 cyfrowy numer uzytkownika
Use Outbound Proxy:

opcja powinna zosta¢ wtgczona
Outbound Proxy: sip.easycall.com.pl
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< Account SIP Account @

Registration Status: OK

SIP OPTIONS
Account name: easyCALL
Domain: sip.easycall.pl
User name: numer uzytkownika
Paddword: eeees

Caller ID:  easyCALL

ADVANCED SETTINGS

Auth Username: numer uzytkownika

Use Outbound Proxy: m

Settings

Krok 5
Na zakonczenie nalezy zarejestrowac sie do sieci
wybierajac przycisk Register.

Jezeli konfiguracja zostata wykonana poprawnie,
zostanie wyswietlony komunikat Registration Sta-
tus: OK. Od tej pory mozna korzystac z ustugi.



4. Rozwigzywanie problemow
W przypadku probleméw z dziataniem programu zalecamy ponowng instalacje i konfiguracje zgodnie z tg instrukcjg zwra-
cajac szczegolng uwage na wprowadzane dane konta (numer telefonu, hasto oraz adres serwera). Warto sprawdzi¢ tez, czy
potaczenie z internetem na naszym urzadzeniu dziata poprawnie. Jesli korzystamy z WiFi i aplikacja nie chce sie poprawnie

potaczy¢, nalezy wytgczy¢ potaczenie z WiFi i uruchomié transfer danych operatora.

5. Gdzie znajdziesz wiecej informacji?
Na naszej nowej stronie www.easycall.pl w dziale Wiedza -> Instrukcje znajda tez Panstwo instrukcje konfiguracji aplikacji

Zoiper na pozostatych systemach operacyjnych (Android, Windows, i0S) oraz instrukcje do wielu innych urzadzen i aplikacji

wykorzystywanych w sieciach VolP. Polecamy tez odwiedziny w dziale Pomoc, gdzie znajdg Panstwo odpowiedzi na najcze-

$ciej zadawane pytania dotyczgce naszych ustug.

Zachecamy tez do zakupu sprzetu w atrakcyjnych cenach

w naszym Sklepie internetowym

W przypadku problemow lub zapytan, zachecamy do kontaktu
z naszym Biurem Obstugi Klienta pod numerem 224725050

lub pod adresem pomoc@easycall.pl.

Biuro jest czynne od poniedziatku do pigtku
w godzinach 08:00 —19:00.
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