Instrukcja konfiguracji aplikacji Zoiper
na smartfonach z systemem Android
dla klientow ustugi Prepaid w sieci easyCALL.pl
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Instrukcja konfiguracji aplikacji Zoiper na
smartfonach z systemem Android

dla klientéw ustugi Prepaid w sieci easyCALL.pl

1. Opis instrukciji i aplikacji
Ten dokument opisuje proces konfiguracji aplikacji Zoiper na smartfonach z systemem Android dla klientéw ustugi Prepaid.
Aplikacja ta jest Swietnym rozwigzaniem dla pracownikéw firm, ktérzy wymagajg statego kontaktu ze swoimi klientami, za-
rowno w biurze jak i w podrézy. Aplikacja wykorzystuje potaczenie internetowe (Dane mobilne, WiFi) do utrzymywania kon-
taktu z naszym serwerem. Moze pracowac w tle, przez co nie zaktéca korzystania z komputera w trakcie innych czynnosci.

Polecamy jg szczegdlnie handlowcom skierowanym do pracy w terenie.

Na portalu Youtube istnieje nasz kanat easyCALL.pl, na ktérym znajdziesz film przedstawiajgcy konfiguracje aplikacji Zoiper

na systemie Android: https://www.youtube.com/watch?v=3MBgaw_TcvY.

2. Pobieranie aplikacji : EE TS
C-—a

Wersja bezptatna

Link do sklepu Google Play: https://play.google.com/sto-

re/apps/details?id=com.zoiper.android.app&hl=pl

Istnieje mozliwos¢ wykupienia opcji Premium. Koszt za

jedna licencjeto 39 euro (50 euro z VAT)Szczegoty: . Zoiper IAX SIP VOIP
. ) Softphone
https://www.zoiper.com/en/shop/buy/zoiper5?__btntr=ho- 5"

me.buy.slides

3. Konfiguracja aplikaciji @ @ 0 g

Aby uruchomi¢ konto easyCALL Prepaid na aplikacji wy-

magane jest uzyskanie danych do konfiguracji (SIP login

r.-J..-:,-,-.--_ W rankingu sofphans no I'.-_'u-u.]h'-
oraz SIP hasto). Sg one umieszczane na panelu klienta, Play
. . . Srarokopasmowe, wideo, sXyirowans |
na stronie www.easycall.pl. Po zalogowaniu wybieramy
AT

zaktadke : ,mojekonto”. Aby dane byty widoczne konto “

nalezy zarejestrowac i dotadowac konto dowolng kwota.

Po pobraniu aplikacji nalezy jg uruchomic.


https://www.youtube.com/channel/UCgcssoENP30wrZ0bVNqf2VQ
https://www.youtube.com/watch?v=3MBgaw_TcvY
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zoiper.android.app&hl=pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zoiper.android.app&hl=pl
https://www.zoiper.com/en/shop/buy/zoiper5?__btntr=home.buy.slides
https://www.zoiper.com/en/shop/buy/zoiper5?__btntr=home.buy.slides
https://easycall.pl/

Ignorowac optymalizacje baterii?

Zezwalac aplikacji ZoiPer na state
potaczenie w tle? Moze to powodowac
szybsze wyczerpanie sie baterii.

TAK NIE

Qo

Ustawienie konta

Username @ PBX/VolP provider

Hasto

Lista dostawcow

Krok 1

Na ekranie smartfona pojawi sie pierwszy etap.Py-
tanie: Ignorowac optymalizacje baterii? Zaznacza-
my TAK. Nastepnie przechodzimy do wprowadzenia
pierwszych podstawowych danych konta easyCALL,

ktére chcemy skonfigurowac¢ w aplikaciji.

Krok 2

W polu Username wprowadzamy SIP login, czyli 6
cyfrowy numer uzytkownika mozliwy do sprawdze-
nia na panelu klienta w zaktadce ,moje konto”. W
polu Hasto wprowadzamy SIP hasto, czyli hasto (mi-
nimum 12 znakéw) wygenerowane na panelu klienta
w zaktadce ,moje konto”. Po wprowadzeniu danych,

nalezy klikng¢ przycisk Tworzenie konta.
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Ustawienie konta W kolejnym etapie nalezy wprowadzi¢ adres serwera

dla klientow ustugi Prepaid: sip.easycall.pl Po wpro-

Wpisz swojg nazwe hosta i wybierz
dostawce z listy

wadzeniu adresu klikamy Nastepny

nazwa hosta lub dostawca

sip.easycall.pl

This could be caller ‘Domain’, ‘SIP Server’, ‘Registrat’
or ‘SIP Proxy'. For example ‘sip.example.com’ or
"123.21.123.32;5060".

Or you can just search for the name of you provider.
May be we know the settings.

Nastepny

© o Krok 4

e Na kolejnym ekranie nalezy wprowadzi¢ ponownie

SIP login (numer uzytkownika) w polu Nazwa uzyt-

Méj dostawca/PBX wymaga nazwy

uzytkownika uwierzytelniajacego lub kownika. Pole Zewnetrzne proxy pozostawiamy pu-
wychodzacego proxy

ste. Klikamy Nastepny.

Nazwa uzytkownika uwierzytelniania
341258

This will usually like 23d42a3542 or user@sip.example.com

Zewnetrzne proxy

Nastepny
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Ustawienia konta Zaznaczamy opcje SIP UDP (nawet jesli bedzie sta-
Prosze czekad, testuje mozliwe tus niesprawdzony). Klikamy Koniec.
konfiguracje

QO sipis
QO sipep

@® sipuop
O axuop

Pomin

@ o W2 1130 KI'Ok 6

_ Klikamy na trzy pionowe kreski obok opcji Szukanie,

E Search ...
aby przejs¢ do Menu aplikacji. Nastepnie wybieramy
* O

Ustawienia > Konta

Aby wiaczy¢ wybieranie,
wilacz uprawnienia Kontakty.

Wiacz



W43 1130

341258@sip.easycall...

Konto jest aktywne

©

& Konto SIP

Nazwa konta
341258@sip.easycall.pl

Identyfikacja

Host
sip.easycall.pl

Uzytkownik
341258

Hasto

Opcjonalne

Autoryzacja uzytkownika
341258

Zewnetrzne proxy

ID dzwoniacego

Krok 7

Na tym etapie konto powinno by¢ juz widoczne na
zielono, co oznacza, ze potgczyto sie poprawnie z
serwerem easycall.pl. Klikamy na nasze konto, aby

przej$¢ do zaawansowanych ustawien.

Krok 8

Jesli konto w poprzednim widoku nie byto oznaczo-
ne na zielono, warto zweryfikowac, czy dane wpro-
wadzone podczas tworzenia konta byty popraw-
ne. Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na poprawne
wprowadzenie hasta. Jesli wszystkie dane zostaty
wprowadzone poprawnie, mozna przej$¢ do zaktad-

ki Ustawienia kodeka audio.
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Zaznaczamy trzy kodeki: GSM, uLaw, aLaw. Wycho-

dzimy z tych ustawien cofajac sie strzatkg w lewym

Opus wide @ P
gornym rogu.
GSM
uLaw
alaw
N
g722 v
9729 @
N
9726 (v
Speex wide

© v Krok 10
& Whiciwosei Wchodzimy do opcji Wtasciwoscii w opcji Typ DTMF

zaznaczamy RFC2833.

Typ DTMF
RFC-2833



©

& Ustawienia sieci

Czas wygasniecia rejestracji
180

Keep alive time-out
Default

W43 1130

Transport

Typ transportu
uDP

NAT

Uzyj STUN
Nie

Krok 11

Ostatnig zmiane przeprowadzamy w zaktadce Usta-
wienia sieci. W polu Czas wygasniecia rejestracji
wprowadzamy warto$¢ 180. Sprawdzamy pole Typ
transportu, czy na pewno zaznaczona jest opcja
UDP.

Jesli wszystko jest ustawione poprawnie, mozemy
wycofaé sie do gtéwnego ekranu aplikacji i wykona¢
probe potgczenia na dowolny numer. Jesli potgcze-
nia funkcjonuja poprawnie, oznacza to, ze wszystko

przebiegto pomysinie.



4. Rozwigzywanie problemow
W przypadku probleméw z dziataniem programu zalecamy ponowng instalacje i konfiguracje zgodnie z tg instrukcjg zwra-
cajac szczegolng uwage na wprowadzane dane konta (numer telefonu, hasto oraz adres serwera). Warto sprawdzi¢ tez, czy
potaczenie z internetem na naszym urzadzeniu dziata poprawnie. Jesli korzystamy z WiFi i aplikacja nie chce sie poprawnie

potaczy¢, nalezy wytgczy¢ potaczenie z WiFi i uruchomié transfer danych operatora.

5. Gdzie znajdziesz wiecej informacji?
Na naszej nowej stronie www.easycall.pl w dziale Wiedza -> Instrukcje znajda tez Panstwo instrukcje konfiguracji aplikacji

Zoiper na pozostatych systemach operacyjnych (Android, Windows, i0S) oraz instrukcje do wielu innych urzadzen i aplikacji

wykorzystywanych w sieciach VolP. Polecamy tez odwiedziny w dziale Pomoc, gdzie znajdg Panstwo odpowiedzi na najcze-

$ciej zadawane pytania dotyczgce naszych ustug.

Zachecamy tez do zakupu sprzetu w atrakcyjnych cenach

w naszym Sklepie internetowym

W przypadku problemow lub zapytan, zachecamy do kontaktu
z naszym Biurem Obstugi Klienta pod numerem 224725050

lub pod adresem pomoc@easycall.pl.

Biuro jest czynne od poniedziatku do pigtku
w godzinach 08:00 —19:00.



https://easycall.pl/
https://easycall.pl/instrukcje/
https://easycall.pl/pomoc/
https://panel.easycall.pl/akcesoria.html

