Instrukcja konfiguracji aplikacji X-Lite
na komputerach z systemem Windows
dla klientow ustugi Prepaid w sieci easyCALL.pl
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Instrukcja konfiguracji aplikacji X-Lite na
komputerach z systemem Windows

dla klientéw ustugi Prepaid w sieci easyCALL.pl

1. Opis instrukciji i aplikacji
Ten dokument opisuje proces konfiguracji aplikacji X-Lite na komputerach z systemem Windows dla klientow ustugi Prepaid.
Aplikacja ta jest $wietnym rozwigzaniem dla pracownikéw firm, ktérzy wymagaja statego kontaktu ze swoimi klientami, za-
rowno w biurze jak i w podrdzy. Aplikacja wykorzystuje potgczenie internetowe (Dane mobilne, WiFi) do utrzymywania kon-

taktu z naszym serwerem. Moze pracowaé w tle, przez co nie zaktdca korzystania z komputera w trakcie innych czynnosci.

2. Pobieranie aplikacji

Wersja bezptatna. Link do strony: https://www.counterpath.com/x-lite-download/
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Ready to Download the Free X-Lite Softphone?

Before you download ¥-Lite for Windows PC ar Mac, please note that in arder to use X-Lite bo make audio calls to softphone/mobile/landine numbers and

make video calls/send Instant Messapes to softphones, 2 ValP subscriptionwith a bocal senvice provider or Intermet Service Provider is required. Please

contact your local service provider to subscrbe

MOTE: ¥-Liteis intended for evaluation aor demonstration purpases anly and not for business or commercial use

Dewnload X-Lite For Windeows.

. Download X-Lite for Mac

3. Konfiguracja aplikacji
Aby uruchomi¢ konto easyCALL Prepaid na aplikacji wymagane jest uzyskanie danych do konfiguracji (SIP login oraz SIP
hasto). Sg one umieszczane na panelu klienta, na stronie www.easycall.pl. Po zalogowaniu wybieramy zaktadke Moje konto.

Aby dane byty widoczne konto nalezy zarejestrowac i dotadowac¢ konto dowolng kwota.

Po pobraniu aplikacji nalezy jg uruchomic. Na ekranie komputera pojawi sie pierwszy etap.


https://www.counterpath.com/x-lite-download/
https://easycall.pl/
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Krok 1

Wybieramy zaktadke: Softphone > Account settings.
Nastepnie przechodzimy do wprowadzenia pierw-
szych podstawowych danych konta easyCALL,

ktére chcemy skonfigurowac w aplikaciji.

Krok 2

W polach Account name/User ID/Display nhame/Au-
thorization name wprowadzamy SIP login, czyli 6
cyfrowy numer uzytkownika mozliwy do sprawdze-
nia na panelu klienta w zaktadce Moje konto.

W polu Password wprowadzamy SIP hasto, czyli
hasto (minimum 12 znakéw) wygenerowane na
panelu klienta w zaktadce Moje konto.

W polu Domain: sip.easycall.pl

Po wprowadzeniu danych, klikamy przycisk OK.
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Krok 3
Nastepnie przechodzimy do zaktadki: Transport.

Wybieramy UDP i zapisujemy zmiany klikajgc OK.

Krok 4
W kolejnym kroku wybieramy zaktadke: Advanced.
Uzupetniamy pole Reregister every: 180 sekund.

Zapisujemy dane klikajgc OK.
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Calls

Available Codecs

Audio Codecs

Enabled Codecs

SPEEX Wideband GT11 ulaw
OPUS G711 alaw
SPEEX Narrowhand s GEM

G.T72

Lelect 3 codec from the above lists to view propeérties
Description: SPEFX Widehand
Bitrate range (bpsl: 20800 - 58400

Fidelity: 16000

6,4 Cancel

Caller 1D

v Pricritize Bria Contacts

DTMF

& Spnd win RFC 2833
Send via INFO
tend in-band
RFC 2833 and SEP INFO
In-band and SIF INFO

W Play DIMF tones back to me

0K Cancel

Przechodzimy

do zakladki:

Softphone >
Preferences >

Audio codecs

prawej stronie pozo-
stawiamy 3 kodeki:
G711 uLaw, G711 alLaw,
GSM.

Pozostate przerzucamy
na lewa strone strzat-
ka. Catosc¢ zapisujemy

klikajac OK

Krok 6

Przechodzimy

do zaktadki Calls
Ustawiamy parametr
DTMF

Zaznaczamy:

Send via RFC 2833
Zapisujemy klikajac OK
Jesli wszystko jest
ustawione poprawnie,
mozemy wycofaé sie

do gtéwnego ekranu
aplikacji i wykona¢ prébe
potaczenia na dowol-

ny numer. Dodatkowo
status konta powinien
Swieci¢ sie na zielono.
Jesli potgczenia funkcjo-
nujg poprawnie, oznacza
to, ze wszystko przebie-

gto pomysinie.



4. Rozwigzywanie problemow
W przypadku probleméw z dziataniem programu zalecamy ponowng instalacje i konfiguracje zgodnie z tg instrukcjg zwra-
cajac szczegolng uwage na wprowadzane dane konta (numer telefonu, hasto oraz adres serwera). Warto sprawdzi¢ tez, czy
potaczenie z internetem na naszym urzadzeniu dziata poprawnie. Jesli korzystamy z WiFi i aplikacja nie chce sie poprawnie

potaczy¢, nalezy wytgczy¢ potaczenie z WiFi i uruchomié transfer danych operatora.

5. Gdzie znajdziesz wiecej informacji?
Na naszej nowej stronie www.easycall.pl w dziale Wiedza -> Instrukcje znajda tez Panstwo instrukcje konfiguracji aplikacji
Zoiper na pozostatych systemach operacyjnych (Android, Windows, i0S) oraz instrukcje do wielu innych urzadzen i aplikacji

wykorzystywanych w sieciach VolP. Polecamy tez odwiedziny w dziale Pomoc, gdzie znajdg Panstwo odpowiedzi na najcze-

$ciej zadawane pytania dotyczgce naszych ustug.

Zachecamy tez do zakupu sprzetu w atrakcyjnych cenach

w naszym Sklepie internetowym

W przypadku probleméw lub zapytan, zachecamy do kontaktu
z naszym Biurem Obstugi Klienta pod numerem 224725050

lub pod adresem pomoc@easycall.pl.

Biuro jest czynne od poniedziatku do pigtku

w godzinach 08:00 —19:00.



https://panel.easycall.pl/akcesoria.html




