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Instrukcja konfiguracji aplikacji Grandstream Wave
na smartfonach z systemem Android

dla klientéw ustugi Prepaid w sieci easyCALL.pl

1. Opis instrukciji i aplikacji
Ten dokument opisuje proces konfiguracji aplikacji Grandstream Wave na smartfonach z systemem Android dla klientow
ustugi Prepaid. Aplikacja ta jest Swietnym rozwigzaniem dla pracownikdw firm, ktérzy wymagaja statego kontaktu ze swoimi
klientami, zaréwno w biurze jak i w podrézy. Aplikacja wykorzystuje potgczenie internetowe (Dane mobilne, WiFi) do utrzymy-
wania kontaktu z naszym serwerem. Moze pracowaé w tle, przez co nie zaktdca korzystania z komputera w trakcie innych

czynnosci. Polecamy jg szczegdlnie handlowcom skierowanym do pracy w terenie.

Na portalu Youtube istnieje nasz kanat easyCALL.pl, na ktérym znajdziesz film przedstawiajgcy konfiguracje aplikacji Grand-

stream Wave na systemie Android: https://www.youtube.com/watch?v=WGAVYe8x37U

Zapraszamy do naszego bloga, na ktérym znajdg Panstwo artykuty poswiecone ustugom easyCALL.pl oraz poradom opisu-

jacym mozliwosci aplikacji Grandstream Wave. G P RER
&« Q
. . . .. Grandstream Wave -
2. Pobieranie aplikacji Video
= Crondeiresm Netwodics, Ine

Wersja bezptatna

Link do sklepu Google Play: https://play.google.com/sto-
o
re/apps/details?id=com.grandstream.wave&hl=pl

3. Konfiguracja aplikacji
Aby uruchomi¢ konto easyCALL Prepaid na aplikacji wy-
magane jest uzyskanie danych do konfiguracji (SIP login
oraz SIP hasto). Sg one umieszczane na panelu klienta, na
stronie www.easycall.pl Po zalogowaniu wybieramy za-
ktadke: moje konto. Aby dane byty widoczne konto nalezy

zarejestrowac i dotadowac konto dowolng kwota.
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Ustawienia Po pobraniu aplikacji nalezy jg uruchomié. Na ekra-

Ustawienia konta nie smartfona na dole pojawig sie ikony. Wybieramy

ostatnig ikone - Ustawienia.
Ustawienia zaawansowane
Provisioning Settings
Ustawienia niestandardowe
Informacje

Nagraj

Debuguj
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< Ustawienia konta + Nastepnie przechodzimy do wprowadzenia pierw-

szych podstawowych danych konta easyCALL,
ktére chcemy skonfigurowac w aplikacji. Wybiera-
my zaktadke Ustawienia konta

i u gory po prawej stronie klikamy w ,+".
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Aktywne konto

Nazwa konta
775558955

Serwer SIP
sip.easycall.pl

ID uzytkownika SIP
775558955

ID uwierzytelniania SIP
775558955

Hasto

ID uzytkownika poczty gtosowe;j
775558955
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Krok 3

Nastepnie z listy Dostawcy VOIP
wybieramy easyCALL.pl

Krok 4

W kolejnym etapie nalezy wprowadzié¢

dane konfiguracji konta:

Aktywne konto - przycisk V

Nazwa konta - 6 cyfrowy numer uzytkownika moz-
liwy do sprawdzenia na panelu klienta w zaktadce
moje konto

Serwer SIP - sip.easycall.pl

ID uzytkownika SIP - 6 cyfrowy numer uzytkownika
Hasto - SIP hasto, czyli hasto (minimum 12 znakdéw)
wygenerowane na panelu klienta w zaktadce moje
konto.

Wyswietlana nazwa - 6 cyfrowy numer uzytkownika
Na koniec u géry po prawej stronie zatwierdzamy

zmiany przyciskiem V.



(< ¥ 41205

< Ustawienia konta —+

775558955

d

Ustawienia

3 O 41205
< 775558955

Ustawienia limitu czasu sesji

Protokét transportowy
uDP

Wyrejestruj sie, aby przeprowadzi¢
nowa rejestracje

Wyrejestruj jedno konto

Rejestracja wygasta (m)

3

Akceptuj zadania SIP tylko ze
znanych serweréw

Sprawdz ID uzytkownika SIP
w przychodzacym komunikacie INVITE

d

Ustawienia

Na tym etapie konto powinno by¢ juz widoczne na
zielono, co oznacza, ze potaczyto sie poprawnie z
serwerem sip.easycall.pl. Klikamy na nasze konto,

aby przejs¢ do zaawansowanych ustawien.

Krok 5

Jesli konto w poprzednim widoku nie byto oznaczo-
ne na zielono, warto zweryfikowaé, czy dane wpro-
wadzone podczas tworzenia konta byty poprawne.
Szczegodlng uwage nalezy zwrdci¢ na poprawne
wprowadzenie hasta. Jesli wszystkie dane zostaty
wprowadzone poprawnie, mozna przejs¢ do zaktad-
ki ustawienia SIP

Port SIP - 5060

Protokot transportowy - UDP

Rejestracja wygasta - 3

Kolejna zaktadka Ustawienia kodeku
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USTAWIENIA KODEKU
DTMF

Ustawienia kodekoéw audio

Rozmiar obrazu H.264

Przeptywnos¢ video

Atrybut szerokosci SDP

Poziom nosnika

Ustawienia szyfrowania
Wytaczone

Typ tresci uzytkowej H.264
105
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< Ustawienia audio

PCMU

PCMA

G722
OPUS

G726_32

iLBC
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Ustawienia

Krok 6
Wchodzimy do opcji DTMF i zaznaczamy RFC2833.
Nastepnie cofamy < i wybieramy opcje ustawienia

kodekow audio

Krok 7

Dla opcji WiFi oraz 2G/3G/4G

Zaznaczamy trzy kodeki:

GSM, PCMU, PCMA

Catosc¢ zatwierdzamy przyciskiem V u géry po

prawej stronie.

Jesli wszystko jest ustawione poprawnie, mozemy
wycofaé sie do gtéwnego ekranu aplikacji i wykonac¢
probe potgczenia na dowolny numer. Jesli potgcze-
nia funkcjonujg poprawnie, oznacza to, ze wszystko

przebiegto pomysinie.



4. Rozwigzywanie problemow
W przypadku probleméw z dziataniem programu zalecamy ponowng instalacje i konfiguracje zgodnie z tg instrukcjg zwra-
cajac szczegolng uwage na wprowadzane dane konta (numer telefonu, hasto oraz adres serwera). Warto sprawdzi¢ tez, czy
potaczenie z internetem na naszym urzadzeniu dziata poprawnie. Jesli korzystamy z WiFi i aplikacja nie chce sie poprawnie

potaczy¢, nalezy wytgczy¢ potaczenie z WiFi i uruchomié transfer danych operatora.

5. Gdzie znajdziesz wiecej informacji?
Na naszej nowej stronie www.easycall.pl w dziale Wiedza -> Instrukcje znajda tez Panstwo instrukcje konfiguracji aplikacji

Zoiper na pozostatych systemach operacyjnych (Android, Windows, i0S) oraz instrukcje do wielu innych urzadzen i aplikacji

wykorzystywanych w sieciach VolP. Polecamy tez odwiedziny w dziale Pomoc, gdzie znajdg Panstwo odpowiedzi na najcze-

$ciej zadawane pytania dotyczgce naszych ustug.

Zachecamy tez do zakupu sprzetu w atrakcyjnych cenach

w naszym Sklepie internetowym

W przypadku problemow lub zapytan, zachecamy do kontaktu
z naszym Biurem Obstugi Klienta pod numerem 224725050

lub pod adresem pomoc@easycall.pl.

Biuro jest czynne od poniedziatku do pigtku
w godzinach 08:00 —19:00.



https://easycall.pl/
https://easycall.pl/instrukcje/
https://easycall.pl/pomoc/
https://panel.easycall.pl/akcesoria.html

