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Instrukcja konfiguracji aplikacji Zoiper na
smartfonach z systemem Android

dla klientéw sieci Easycall

1. Opis instrukcji i aplikacji
Ten dokument opisuje proces konfiguracji aplikacji Zoiper na smartfonach z systemem Android dla klientow Easycall. Aplikacja ta jest
$wietnym rozwigzaniem dla pracownikow firm, ktérzy wymagaja stalego kontaktu ze swoimi klientami, zaréwno w biurze jak i w
podrozy. Aplikacja wykorzystuje potaczenie internetowe (Dane mobilne, WiFi) do utrzymywania kontaktu z naszym serwerem. Moze
pracowaé w tle, przez co nie zakloca korzystania ze smartfona w trakcie innych czynnosci. Polecamy ja szczegolnie handlowcom

skierowanym do pracy w terenie.

Na portalu Youtube istnieje nasz kanat Easycall, na ktorym znajdziesz film przedstawiajacy konfiguracje aplikacji Zoiper na systemie
Android: https://www.youtube.com/watch?v=A75752KVR7U

2. Pobieranie aplikacji . T RS

Wersja bezptatna
Link do sklepu Google Play:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zoiper.android.a

pp&hl=pl&gl=US
. Zoiper IAX SIP VOIP
.;%’ Softphone
Securax LTD
3. Konfiguracja aplikacji 8 reaid
Aby uruchomi¢ konto Easycall na aplikacji wymagane jest

uzyskanie danych do konfiguracji (SIP login orazSIP hasto). Sa one
przekazywane w momencie uruchomienia ustugi poprzez mail
podany przy zawieraniu umowy.

Po pobraniu aphkaCJ' na]ezyja uruchomié. Nagwy2ey w rankingu softphone na Google

Na ekranie smartfona pojawi si¢ pierwszy etap.


https://www.youtube.com/channel/UCgcssoENP30wrZ0bVNqf2VQ

Ignorowac optymalizacje baterii?

Zezwalac aplikacji ZoiPer na state
potaczenie w tle? Moze to powodowac
szybsze wyczerpanie sie baterii.

TAK NIE
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Account setup

Username @ PBX/VoIP provider

Password

Providers list

Krok 1
Pytanie: Ignorowa¢ optymalizacj¢ baterii? Zaznaczamy
TAK

Krok 2

Nastepnie przechodzimy do wyboru Easycall z Listy

dostawcow.
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Ustawienia konta

Aby korzystac z Zoipera, musisz mie¢
konto u dostawcy lub funkcje PBX.

Kliknij ‘Nastepny’, aby wyswietli¢

liste popularnych dostawcow
w Twoim regionie.

Nastepny
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Ustawienia konta

Wybierz dostawce z listy

= Norway 1
- Poland 17
easyCALL.pl

Pokaz wiecej

Portugal 3

Settings

Krok 3
W kolejnym kroku klikamy Nastepny

Krok 4
Na kolejnym ekranie pojawig sie dostawcy ustug
telefonicznych z Polski, klikamy Pokaz wiecej i z

listy wybieramy Easycall
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Ustawienia konta
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easyCALL.pl

Whpisz dane uwierzytelniania

|”5"“a'“e easyCALL.pl

Password

Zapisz sie Anuluj OK

Krok 5
Na kolejnym ekranie pojawig si¢ dostawcy ustug

telefonicznych z Polski, klikamy Pokaz wiecej

i z listy wybieramy Easycall
W kolejnym kroku klikamy przycisk
Uzyskaj konfiguracje

Krok 6

Nastgpnie uzupetniamy dane konfiguracji konta:
Username: numer telefonu uruchomiony w sieci
Easycall

Password: hasto utworzone dla tego numeru podczas
uruchomienia ustugi. Klikamy OK

Jezeli dane zostaty wpisane prawidtowo, uzyskamystatus:

konto jest aktywne.



4. Rozwiazywanie probleméw
W przypadku probleméw z dzialaniem programu zalecamy ponowna instalacje i konfiguracje zgodnie z tg instrukcja zwracajac
szczegblng uwage na wprowadzane dane konta (numer telefonu, hasto oraz adres serwera). Warto sprawdzi¢ tez, czy polaczenie z

internetem na naszym urzadzeniu dziata poprawnie. Jesli korzystamy z WiFi i aplikacja nie chce si¢ poprawniepotaczy¢, nalezy wylaczy¢
potaczenie z WiFi i uruchomi¢ transfer danych operatora.

5. Gdzie znajdziesz wiecej informacji?
Na naszej nowej stronie www.easycall.pl w dziale Materialy -> Instrukcje znajda tez Panstwo instrukcje konfiguracji aplikacjiZoiper na
pozostatych systemach operacyjnych (Android, Windows, iOS) oraz instrukcje do wielu innych urzadzen i aplikacji wykorzystywanych w

sieciach VolP. Polecamy tez odwiedziny w dziale Pomoc, gdzie znajda Panstwo odpowiedzi na najcze$ciej zadawane pytania dotyczace
naszych ustug.

W przypadku probleméw lub zapytan, zachgcamy do kontaktuz
naszym Biurem Obstugi Klienta pod numerem 221221700

lub pod adresem pomoc@easycall.pl.

Biuro jest czynne od poniedziatku do pigtku

w godzinach 08:00—18:00.



https://easycall.pl/
https://easycall.pl/instrukcje/
https://easycall.pl/pomoc/
mailto:pomoc@easycall.pl

