|=) €aSyCALL

NARZEDZIA
ZDALNE]
KOMUNIKAC]I
W BIZNESIE

Poznaj mozliwosci pracy zdalne;
w obstudze klienta, sprzedazy i windykacji



S
T

Wstep

PIS
RESCI

Praca zdalna z dowolnej lokalizacji
Organizacja zdalnych spotkan z wieloma osobami

Zdalna obstuga klientow

Masowe procesy sprzedazowe i windykacyjne

Sprawny obieg dokumentow w komunikacji online
Ptynny przeptyw informacji w zespole rozproszonym

Komunikacja zdalna dzieki platformie easyCALL.pl
— zestawienie funkcjonalnosci

12

17

22

28
33

38

= eaSyCALL



_NADEHOng
CZASY: 5. )

pRAC{
ZDALNE])

=) eaSyCALL




WSTEP

Coraz czesciej siedzibe firmy zastepuje dom, ulubiona kawiarnia czy
biuro coworkingowe. Wyrazna granica miedzy przestrzenia zawodowg
| prywatna zaciera sie, a zespoty rozproszone stajg sie nowym
standardem.

specjalistow na Swiecie pracuje
zdalnie co najmniej raz w tygodniu.

Jak dowodzi eksperyment przeprowadzony przez Uniwersytet ze
Stanford oraz firme Ctrip wprowadzenie zdalnych pracownikow do
dziatu obstugi klienta zwieksza wydajnosc.

Pracownicy zdalni przeprowadzajg Srednio o 13,5% rozmow z klientami
wiecej niz ci, ktorzy pracujg z biura.

Konsultanci pracujacy w trybie home office odczuwali tez znacznie
wieksza satysfakcje z pracy.

Wdrozenie w firmie narzedzi zdalnej pracy to mozliwos¢

bezproblemowego funkcjonowania takze w okresach
klesk zywiotowych i epidemii.
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Niestety w Polsce rynek pracy online rozwija sie dotychczas
stosunkowo wolno.

Wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy odsetek 0sob pracujgcych
zdalnie wynosi u nas ponizej 20% (w krajach z najwyzszym odsetkiem
to 30%) .

Pracodawcy wcigz maja wiele obaw przed zatrudnianiem specjalistow
zdalnie, stawiajgc sobie wiele pytan:

O Jak kontrolowac prace w zespole rozproszonym?

Jak zapewnic pracownikom zdalnym bezpieczny dostep do

O
zasobow i informacji firmowych?

Jak utrzymac wysoka jakosc zdalnej obstugi klienta, sprzedazy czy

@)
windykacji?

Pytania te sprowadzajg sie tak naprawde do jednego...

Jakie narzedzia wykorzystac, aby stworzyc
efektywng komunikacje zdalng w biznesie?

W tym e-booku pokazemy Ci, jak pracowac
zdalnie i utrzymac wysoka jakosc zdalnej

M komunikacji w firmie dzieki wykorzystaniu
narzedzi jakie udostepnia klientom
biznesowym easyCALL.pl SA.
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Jak pracowac
zdalnie

z dowolne)
lokalizacji?
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Centrala telefoniczna
w chmurze - zarzadzaj zdalnie
kierowaniem potgczen w firmie.

Praca zdalna w obstudze klienta, sprzedazy czy windykacji nie jest
mozliwa, jesli konsultant jest przywigzany do tradycyjnej centrali
telefonicznej i komputera w biurze firmy. Dlatego system komunikacji
telefonicznej nalezy uniezaleznic od fizycznego nosnika i urzadzen
zlokalizowanych w siedzibie firmy.

Wirtualna centrala telefoniczna vPBX easyCALL.pl to ustuga
telekomunikacyjna, ktora wykorzystuje tacze internetowe
oraz technologie chmurowa.

Telefony IP sa podtaczone bezposSrednio do internetu, a ich numery
umieszczone w schemacie drzewa IVR wirtualnej centrali telefonicznej,
do ktorej uzytkownik ma dostep poprzez przegladarke internetowa.
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W jaki sposob wirtualna centrala
vPBX wspiera prace zdalng?

Konsultant dzieki
wirtualnemu numerowi
moze bez problemu
obstuzyc klienta, pracujac

z domu lub z hotelu podczas
stuzbowej delegacji.

Dane firmowe
sg dostepne
w dowolnym

miejscu i czasie.

Dane i pliki przechowywane na
serwerach poza firmowa siecig
umozliwiajg prace w zespole
rozproszonym, a takze
wzmacniajg bezpieczenstwo
przechowywania informacji.
Mozliwy jest zdalny dostep

do nagran i billingow z
dowolnej lokalizacji.
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Pracownicy moga
korzystac z laptopa, tabletu
czy smartfona i zawsze
pracowac tak samo
komfortowo dzieki intuicyjne;
aplikacji mobilnej. Aplikacja
dostosowana jest zarowno do
systemu Android jak i i0S.

Kierowanie potaczen,
kolejkowanie czy zapowiedzi
gtosowe mozna modyfikowac
w dowolnym momencie spoza
siedziby firmy dzieki
intuicyjnemu panelowi metoda
.drag&drop”. Potaczenia
trafiajgce na firmowa infolinie,
przekierowac mozna na
dowolne numery stacjonarne
lub komorkowe, mozna tez
skonfigurowac automatyczng
obstuge za pomocg VoiceBOTa.
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Chcesz, aby firmowa
centrala telefoniczna
byta wszedzie tam,
gdzie Ty?

Przejdz na telefonie
internetowg w chmurze!

Dowiedz sie wiece]
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Jak
organizowac
zdalne
spotkania

z wieloma
osobami?
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Telekonferencje bez zaktocen
i limitow - zorganizuj wirtualne
spotkanie w czasie rzeczywistym

Oprogramowanie do telekonferencji to trzon zdalne;
komunikacji w firmie. Jednak pracodawcy obawiajg sie,

ze pracownicy nie beda w nich uczestniczyc tak aktywnie,
jak robia to podczas bezposrednich spotkan z powodu niskiej
jakosci potgczenia.

Powstaje tez problem sprawnego przesytania dokumentacji
miedzy kontrahentami, a takze bezpieczenstwa i poufnosci
przekazywanych informacji.

Narzedzia do telekonferencji easyCALL.pl umozliwiajg zdalne
spotkania z wieloma rozméwcami jednoczesSnie.
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Jakie funkcjonalnosci utatwiaja
komunikacje online?

O Dedykowane pokoje konferencyjne dostepne bezptatnie
pod numerem 221 221 221, dzieki ktérym uczestnicy
szybko i pewnie potacza sie ze soba.

O Zabezpieczenie sali kodem PIN, co umozliwia
wejscie jedynie osobom upowaznionym.

O Numeracja zagraniczna, ktora obniza koszty potgczen dla
uczestnikow z zagranicy (koszt jak dla potaczen lokalnych).

O Tworzenie telekonferencji z numeru komoérkowego
i zaproszenie w formie SMS-a, co utatwia komunikacje
na urzgdzeniach mobilnych.

O Nagrywanie catych sesji telekonferencyjnych, co pozwala na
odstuchanie sesji przez osoby, ktore nie mogty wzigc w niej
udziatu.

O Indywidualne ptatne numery polskie i zagraniczne,
dzieki ktérym rozszerzysz funkcje telekonferencji
(personalizowane zapowiedzi gtosowe, gtosowanie).
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Chcesz porozmawiac
z kontrahentami,
przeprowadzic szkolenie
dla pracownikow
lub omowic szczegoty
projektu, ale nie mozesz
spotkac sie na zywo?

Skorzystaj z bezpiecznej
telekonferencji w easyCALL.pl

N\
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Jak
obstugiwac
zdalnie
klientow?
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Infolinia w domu konsultanta
— odbierz zgtoszenie klienta
gdziekolwiek jestes

Dla klienta nie ma znaczenia, czy konsultant odbierze jego
potaczenie w biurze czy w domu. Wazne jest, aby nastapito
to szybko, a problem zostat skutecznie rozwigzany.

System telekomunikacji easyCALL.pl pozwala obstugiwac
firmowa infolinie przez konsultantow pracujacych zdalnie,
zachowujgc bardzo wysoki standard obstugi.

Ktore z funkcji wspierajg infolinie
obstugiwang zdalnie?

O Przekierowanie potaczen.

Kazdy z Twoich pracownikdw otrzymuje swoj indywidulany numer
wewnetrzny, z ktérego odbiera potgczenia. W dowolnej chwili
mozesz przekierowac potaczenie na telefon komaérkowy
konsultanta, ktory znajduje sie poza biurem.
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O Struktura IVR z systemem powiadomien
do pracownika lub klienta.

Nawet jesli pracownikowi nie uda sie odebrac potaczenia od klienta,
moze otrzymac maila lub wiadomosc SMS z numerem klienta

i oddzwonic do niego w wolnej chwili. Dzieki temu koordynator
dziatu moze kontrolowac ruch na infolinii.

O Przekierowanie klienta na poczte gtosowa.

Mozna odebra¢ widomosc¢ od klienta nawet, gdy wszyscy
konsultanci sg zajeci lub biuro jest nieczynne. Po odebraniu
pozostawionej wiadomosci konsultant od razu moze skontaktowac
sie z klientem i zareagowac na jego zgtoszenie.

O Kolejkowanie potaczen z funkcjg automatycznej
sekretarki

Kolejkowanie potaczen porzadkuje naptywajgce zgtoszenia
telefoniczne. Pozwala nadac im priorytet i skierowac do
odpowiedniego konsultanta wedtug przyjetej strategii.

Automatyczna sekretarka utrzyma kontakt
z klientem oraz poinformuje go, kiedy
nastapi potgczenie z konsultantem.

Ta funkcja jest szczegblnie wazna

w momencie, gdy pracownicy infolinii
pracujg w zespole rozproszonym i nie

moga ustalic bezpoSrednio miedzy sobag,
kto odbiera potaczenie.
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O Widget CallBack — easyKONTAKT.

Widget CallBack umieszczamy na firmowe;
stronie internetowej. Potaczy on z infolinig

klientow, ktorzy ja odwiedzaja. Klient
zostanie odestany bezposrednio do © €asyKONTAKT
konsultanta pracujgcego z domu.

Osoba odwiedzajgca moze tez pozostawic
swoj numer telefonu, a system zainicjuje
kontakt zwrotny ze strony konsultanta.

POLACZENIE

Chcesz przeniesc obstuge klienta
do zdalnego zespotu?

Przekierowanie potaczen, kolejkowanie oraz widget
CallBack pomoga Ci to zrobic bez obnizenia jakosci ustug.

Dowiedz sie wiece]
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Jak
realizowac
masowe
procesy

sprzedazowe
| windykacyjne?
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Automatyzacja kontaktow
z klientem - realizuj ztozone
procesy bez udziatu konsultantow

Praca zdalnych zespotow obstugi klienta jest sprawniejsza,
gdy korzystajg one z automatyzacji procesow. Odpowiednio
zaprogramowany workflow moze wyreczyc konsultantow

z rutynowych czynnosci.

EasyCALL.pl udostepnia platforme do automatyzacji

procesow komunikacji z klientem, dzieki ktorej klient

uzyska informacje lub wykona okreslong czynnosc bez
/ koniecznosci bezpoSredniej rozmowy z konsultantem.

Automatyzacja kontaktu z klientem usprawnia procesy
obstugowe, sprzedazowe, kampanie marketingu
bezpoSredniego czy windykacje.

Jakie narzedzia umozliwia
automatyczne procesy obstugowe?

= eaSyCALL




Voice
BOT

wirtualny




O VoiceBOT poprowadzi automatyczng interaktywna
konwersacje z klientem wedtug zaplanowanego
scenariusza:

- Przekaze informacje, ktorych poszukuje klient.

- Skieruje klienta do dedykowanych konsultantow.
- Zrealizuje kampanie sprzedazowe, promocyjne i windykacyjne.

O Wielokanatowa komunikacja masowa przy pomocy
narzedzi SMS oraz VMS.

Automatyzacja moze integrowac wiele narzedzi komunikacji
z klientem w wieloetapowe procesy.

Kampanie VMS czyli automatyczne komunikaty gtosowe mogg
byC tgczone z masowymi kampaniami SMS.

Zwieksza to skutecznos¢ kampanii marketingowych lub

windykacyjnych, obniza koszty i zwieksza dotarcie do 0s6b
docelowych.
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Chcesz wystac klientom
monit o ptatnosci,
informacje sprzedazowe
lub zweryfikowac
poprawnosc danych
klientow, ale obawiasz sie,
ze masowa komunikacja
nadmiernie obciazy zdalny
zespot konsultantow?

Wprowadz agenta wirtualnego oraz
automatyzacje komunikacji masowej

Dowiedz sie wiece]
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Jak utrzymac
sprawny
obieg
dokumentow
w komunikacji
online?
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Wirtualny faks — wyslij i odbierz
faks ze swojej skrzynki mailowej

Organizacje zdalnej pracy poza siedzibg biura czesto utrudnia
brak wymaganej infrastruktury. Jak udostepnic konsultantom
sprzet konieczny do przesytania niektorych dokumentow,

np. urzadzenie faksujgce?

Telefonia internetowa easyCALL.pl usuwa te trudnosc.
Konsultanci pracujacy poza biurem mogg skorzystac z funkgji
wirtualnego faksu, ktory nie wymaga urzadzenia faksujacego,

a jedynie urzadzenia (takze mobilnego) z dostepem
do internetu.

¥ @,
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Co umozliwia wirtualny faks?

Przestany faksem
tradycyjnym dokument trafia
na numer wirtualnego faksu

| zostaje skierowany na adres
mailowy konsultanta

w postaci pliku PDF.

p.

Przestanie
dokumentu
na faks tradycyjny

(mail2fax)

31

L

Odbior faksu
(fax2mail)

Konsultant z dowolnej
lokalizacji moze wystac
dokument ze swojej skrzynki
mailowej na numer faksu
tradycyjnego.
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Wszelkie dokumenty

przesytane za posrednictwem 3
internetowego faksu istniejg

wytgcznie w postaci Sprawna

elektronicznej, mozna wiec

je tatwo zarchiwizowac,

a w razie potrzeby szybko danych

udostepnic konsultantom

pracujacym zdalnie.

archiwizacja

Twoj kontrahent wtasnie wystat Ci
faks, ale Ty znajdujesz sie w terenie?

Skorzystaj z funkcji Fax2mail i odbierz dokument
ze swojej skrzynki mailowe;.

Dowiedz sie wiece]
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Jak zapewnic
ptynny
przeptyw
informacjl

w zespole
rozproszonym?

|®) easyCALL


https://easycall.pl/?utm_source=ebook&utm_medium=pdf&utm_campaign=jak_usprawnic_komunikacje_i_obsluge_klienta

Integracja telefonii VolP z systemem
CRM - wykorzystaj wiedze o kliencie

Aby obstuga klienta w zespole rozproszonym miata wysoka
jakos¢, konsultanci powinni miec btyskawiczny dostep do

wszystkich informacji zwigzanych z klientem — profilu klienta,
historii kontaktéw czy nagran potgaczen.

Jest to mozliwe dzieki integracji telefonii internetowe;j

easyCALL.pl z dowolnym systemem CRM, ktorego
uzywa firma.

W jaki sposob integracja z CRM-em
wspomaga zdalng obstuge klienta?

O Natychmiastowe potaczenie z wybranym konsultantem.

W CRM-ie mozna przypisac numer klienta do konkretnego
przedstawiciela handlowego lub konsultanta. Dzwonigcy klient
zostanie automatycznie potaczony z przypisang osobg bez
koniecznosci przetgczania wewnatrz BOK-u Twojej firmy.
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O Wysytanie informacji zwrotnej do klientow.

Integracja systemu telefonii internetowej z CRM-em utrzymuje
ciggtosc komunikacji z klientem. Klient otrzymuje informacje
zwrotne o statusie swojego zamdwienia czy zgtoszonej reklamacji.
Dane te zapisywane sg w bazie, wiec kazdy konsultant moze
sprawdzic, na jakim etapie znajduje sie zgtoszenie konkretnego
klienta.

O Kolejkowanie potaczen z funkcjg automatycznej
sekretarki
Kolejkowanie potaczen porzadkuje naptywajgce zgtoszenia
telefoniczne. Pozwala nadac im priorytet i skierowac do
odpowiedniego konsultanta wedtug przyjetej strategii.

Automatyczna sekretarka utrzyma kontakt
z klientem oraz poinformuje go, kiedy
nastapi potgczenie z konsultantem.

Ta funkcja jest szczegolnie wazna

w momencie, gdy pracownicy infolinii
pracujg w zespole rozproszonym i nie

moga ustalic bezpoSrednio miedzy sobg,
kto odbiera potaczenie.

O Wybieranie potgczenia z klientem bezposrednio
z CRM-u.

Wystarczy, ze konsultant kliknie na numer telefonu przypisany
do klienta w systemie CRM, aby potaczyc sie z nim poprzez
telefonie VolP.
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Komunikacja
zdalna dzieki
platformie
easyCALL.pl

— zestawienie
funkcjonalnosci
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Chcesz wdrozyc zdalng obstuge
klienta, sprzedaz i windykacje?

Aby Ci to utatwic, przygotowaliSmy zestawienie funkcjonalnoSci
platformy easyCALL.pl, ktore wspierajg prace zdalna.

Wirtualny faks Wysytka i odbior faksow poprzez e-mail.

Przechowywanie i odtwarzanie rozmow klientow
| pracownikow.

Wirtualna Jeden numer dla wszystkich klientow. Niskie
Centrala VPBX — koszty wdrozenia i utrzymania. Wszelkie korzysci
centrali stacjonarnej PBX oferowane jako ustuga

numer wirtualny w chmurze

Dostepna przez catg dobe. Optymalizuje proces
zgtoszeniowy i obstugowy klientow i kontrahentow.
Udziela automatycznie szeregu informacji o firmie.

Przekier9wanie Staty kontakt z klientem dla pracownikéw, ktdrzy
potaczeni pracujg poza siedzibg firmy. Zapewnia wysoki
kolejkowanie wskaznik dodzwanialnosci klientow.
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Umozliwia wielokanatowg dystrybucje potaczen

z numeru gtownego do poszczegodlnych numerow
wewnetrznych. Potgczenia wychodzgace mogg byc
prezentowane jednym wspalnym numerem danej
grupy pracownikow.

Buduje zaufanie i profesjonalny wizerunek firmy.
Infolinia 80x Infolinia z bezptatnym numerem 0800 umozliwia
klientom tatwg komunikacje.

Umozliwia realizacje automatycznych
wieloetapowych procesow windykacyjnych,
przewidujgcych detekcje poczty gtosowej,
autentykacje klienta, wymiane danych z systemami
zewnetrznymi, przyjecie i potwierdzenie deklaracji
sptaty, podanie kwoty zadtuzenia i terminu
ptatnosci.

easyKONTAKT Kl.iept moZg zamowic oddzquienie poprzez

widzet umieszczony na stronie WWW. Stymuluje
bezposSredni kontakt odwiedzajgcych strony
WWW, generuje leady.

— widzet
callback

Skuteczna metoda dotarcia do szerokiego grona
odbiorcow poprzez wiadomosci tekstowe SMS
lub wiadomosci gtosowe VMS.

Kampanie Umozliwia dwukierunkowg komunikacje z Klientem,
masowe VMS bez potrzeby angazowania Konsultantow
potaczone z IVR w firmie (VoiceBOT, wirtualny agent contact center).
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Numeracja Utatwienie kontaktu i zmniejszenie kosztow
zagraniczna potaczenia dla zagranicznych klientow.

Numeracja Zapewnia realizacje potaczen VolP z prezentacja
komorkowa numerem komaorkowym.

Integracja ustug gtosowych oraz Wirtualnej Centrali
z dowolnym systemem CRM, na ktorym pracuje
firma.

Integracja
z CRM

Chcesz zbudowac zdalny zespot
obstugi klienta? Pomozemy Ci w tym!

Umow sie z nami na bezptatng konsultacje
| dowiedz sie, jakie rozwigzania bedg najlepsze
dla Twojej firmy.

22 49077 77
biznes@easycall.pl
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