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Automatyzacja komunikacji z Klientem pozwala przede
wszystkim na uniezaleznienie realizacji proceséw od
posiadanych zasobow osobowych oraz znaczgce
ograniczenie kosztéw operacji przy znacznie wiekszej
mozliwej skali prowadzonych dziatan. Masowe
automatyczne interakcje z klientem znajdujg swoje
zastosowanie w obszarze obstugi klienta, sprzedazy i
masowej windykacji, znaczaco zwiekszajac przy tym
skutecznos¢ dotarcia i czas realizacji.

Dzieki automatyzacji powtarzalnych proceséw w
cal/contact center oraz realizacji automatycznych
interakcji z klientami efektywniej wykorzystujemy
dostepne zasoby ludzkie, roéwnoczesnie kierujgc
dostepnych Konsultantéw do tych dziatan i proceséw,
gdzie  umiejetnosci  cztowieka sg  faktycznie
niezastgpione lub potencjalnie bardziej zyskowne, s3 to
dla przyktadu zlozone negocjacje windykacyjne,
sprzedazowe oraz handlowe, czy skomplikowane
reklamacje. Procesy powtarzalne i mniej skomplikowane
z powodzeniem realizujg juz interaktywne VoiceBOTy i

wielokanatowa komunikacja

Skuteczna komunikacja z Klientami mozliwa jest tylko
wtedy gdy z naszym przekazem docieramy w czasie i
formie dostosowanej do oczekiwan i mozliwosci
technologicznych odbiorcy. Nowoczesne narzedzia
komunikacji
przeprowadzenie automatycznej interakcji w dogodnym
dla Klienta miejscu, czasie i formie kontaktu. Dostepne
narzedzia komunikacji to SMSy, VMSy oraz VoiceBOTy.

wielokanatowe;j pozwalaja na

W naszej ocenie, gtowne przestanki do rezygnacji z
manualnych czynnosci w call/contact center oraz
zastosowania masowej komunikacji w zarzadzaniu
Klientem (np akcje

relacjami  z promocyjne,

powiadomienia, weryfikacja leadéw) sg nastepujace:

1) optymalizacja realizowanych proceséw pod katem
szybkosci realizacji okreslonych zadan,

2) optymalizacja proceséw decyzyjnych,

3) eliminacja stabych punktéw oraz bteddw ludzkich,
4) optymalizacja kosztéw i zasobéw kadrowych,

5) zwiekszenie skutecznosci dotarcia,

6) zwiekszenie skali prowadzonych dziatan.
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Automatyzacja

kontaktow z klientem

Masowa komunikacja w marketingu,
sprzedazy, obstudze klienta i windykacji

Zastosowanie automatyzacji kontaktow z klientem pozwala
na realizacje zlozonych proceséw (interakcji) bez udziatu
Konsultanta call/contact center. Moga byé to procesy
windykacyjne, sprzedazowe czy tez typowo obslugowe.
Zastosowania automatyzacji wptywa pozytywnie przede
wszystkim na efektywnos$¢ kontaktéw z klientem, gtéwnie
poprzez ograniczenie kosztow i znaczace przyspieszenie
realizacji zadan realizowanych dotychczas przez Konsul-
tantéw telefonicznych. Znaczaco podnosi takze skale dzia-
fan i efektywnosé dotarcia.

Platforma automatyzacji kontaktéw z klientem to elastycz-
ne narzedzie pozwalajgce na automatyzacje kontaktow w
wielu obszarach zaréwno w obstudze klienta jak i windykacji
czy sprzedazy i marketingu. Platforma to narzedzi
konfigurowalne poprzez graficzny interfejs metodg
przeciagnij i upusé, w ten sposdéb ze na pulpit webowy
platformy nalezy przeciggna¢ wybrane elementy (np.:
zapowiedz, przekierowanie, pobierz dane, wyslij SMS, e-mail)
a nastepnie utworzyé z nich schemat procesu jaki ma zosta¢

zrealizowany. Teksty zapowiedzi w locie przygotuje synteza

mowy, mogg byé to takze nagrania przygotowanie przez
profesjonalnych lektoréw.

Zadania realizowane dotychczas przez Konsultantow call
center, czy zwigzane z wysytkg pocztowg z powodzeniem
zastepuje zatem proces automatyczny z wykorzystaniem
wiadomosci gtosowych (VMS) i tekstowych (SMS).

Platforme wykonang przez easyCALLpl SA mozemy
wykorzystywac w rézny sposéb tj. zaréwno w kontaktach:

¢ Przychodzacych (tzw. IVR inbound) - tj. realizacji obstugi
automatycznej klientow dzwonigcych do contact center.

e Wychodzacych w kampaniach masowych realizowa-
nych przy pomocy interaktywnych wiadomosci
gtosowych - VMSz IVR (IVR outbound) oraz SMS, e-mail

e Masowych taczonych VMS z innym medium np.: SMS
jako narzedziem wpierajgcym call to action (w kam-
paniach taczonych wykonanie kolejnego elementu
kampanii wigze sie ze statusem realizacji poprzed- niego,
np.: SMS wysytamy tylko wtedy gdy nie nastgpi odebranie
VMSa lub wykryta zostata poczta gtosowa)
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IVR w kontaktach

z contact center

Zaawansowane schematy IVR w kontaktach
przychodzgcych z contact center

Potaczenia przychodzace do call center mozemy w od-
powiedni sposéb inteligentnie kierowa¢ na automa-
tyczng obstuge, wtedy czes¢ klientow odcigzajac
konsultantéw otrzyma automatyczng informacje np: o
ofercie, kwocie pozyczki, terminie sptaty, etc.

Kierowanie potgczen moze by¢ zalezne od numeru z

03

ktérego dzwoni klient, braku wolnych konsultantéw, czy
Osoba
automatycznie przej$¢ caty zatozony z géry proces np.:
dokonujgc deklaracji sptaty zadtuzenia. W trakcie

wystgpienia  awarii. dzwonigca  moze

interakcji mozliwe jest pobieranie i wymiana danych z
systemami zewnetrznymi, synteza mowy w locie udzieli
odpowiedzi klientowi. (VoiceBOT).

Automatyzacja

kampanii masowych

Automatyzacja kontaktow wychodzgcych
w kampaniach masowych SMS/VMS

Podstawowym zastosowaniem dla Platformy jest
realizacja kampanii masowych wychodzgcych do klienta,
gdzie przyktadami zastosowania sg: windykacja maso-
wa, masowe ankiety zadowolenia i preferenciji, walidacja
leadéw z Internetu, kampanie promocyjne Przyjmuje sie
iz mozliwe jest zautomatyzowanie kazdego procesu
dajacego sie opisac¢ algorytmem postepowania.

Dodatkowo w trakcie interakcji pobierajgc w locie dane
zewnetrzne z innych systeméw (moze byé to kwota
zadtuzenia, termin sptaty, status realizacji, stan konta
ktére chcemy przekaza¢ klientowi a takze inne dane
ktore pomoga zweryfikowac¢ klienta) mozemy realizowa¢
interakcje ztozone i przy pomocy syntezy mowy udzielaé
odpowiedzi klientowi tzw. VoiceBOTy.
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Gtéwna zaletg wykorzystania automatyzacji kontaktow
jest realizacja tysiecy kontaktéw dziennie, skala dziatan
nie da sie tutaj poréwnac¢ z tym co moze wykona¢ nawet
duze call center i bedzie znaczaco tansze. Przejrzyste
onlinowe statystyki webowe, ktére udostepnia platforma
pokazujg jakie sg najbardziej popularne schematy
postepowania w trakcie interakcji klientéw z ustalonym
schematem IVR (czy wirtualnym agentem), tzn. dla
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przyktadu sprawdzi¢ mozna, ile o0s6b ziozyto
deklaracje sptaty a ile zdecydowato sie na kontakt z
Konsultantem i na ktérym etapie interakcji nie udato
sie zweryfikowa¢ tozsamosci, przekazujg w ten
sposéb duzg wiedze osobom decyzyjnym, chodzi
przeciez o to aby tak kierowa¢ procesem aby
maksymalizowac¢
kampanii.

zatozony efekt  postawiony

Automatyzacja

windykacji i monitoringu

Zastosowania platformy do automatyzacji
procesu windykacji i monitoringu ptatnosci

Ponizej prezentujemy przyktad zastosowania naszej
Platformy do automatycznej windykacji dla jednego z
lideréw branzy pozyczkowej:

1. Klient przekazuje nam dane dtuznikéw (imie, nazwisko,

nr telefonu, kwota zadtuzenia), tekst zapowiedzi
gtosowych jest z goéry uzgodniony ale moze byc¢

poprawiany online i odczytany bedzie przez synteze mowy

2. Platforma wykonuje kilka préb potgczen w ciggu dnia
na maksymalnie trzy numery telefoniczne dtuznikéw

3. Jezeli wiadomos$é gtosowag odbierze zywa osoba
przechodzi weryfikacje tozsamosci (DTMF) za pomoca
imienia nazwiska i daty urodzenia

4, Detekcja poczty gtosowej odgrywa zdefiniowany
uprzednio komunikat o prébie kontaktu windykacyjnego

5. Po weryfikacji tozsamosci klient otrzymuje informacje
- synteza mowy — o kwocie zadtuzenia

6. Mozliwa jest automatyczna deklaracja sptaty z
poziomu IVR lub przekierowanie do konsultanta call
center.

7. Dodatkowo w kazdym momencie mozliwe jest
przekierowanie do konsultanta po wcisnieciu dowolnego
klawisza

8. Dane z realizacji kampanii przesytane sg klientowi
takze na SFTP
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9. Statystyki pokazuja sciezki interakcji dtuznikéw z IVR
(zestawienie wg. popularnosci). Nalezy zauwazy¢ iz
powyzszy przyktad automatycznej windykacji jedynie
pokazuje mozliwosci narzedzia nie jestesSmy tutaj
ograniczeni w zaden sposéb dtugoscia realizowanego
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schematu, pobieranymi czy przekazywanymi klientowi
danymi. Zapowiedzi glosowe moga zosta¢ dostarczone
jako nagrania lektorskie, lub bedzie do ich przygotowania
wykorzystana synteza mowy.
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Weryfikacja leadow

Zastosowanie do generowania i weryfikac;ji
leaddw internetowych

Mozemy sobie wyobrazi¢ inne zastosowanie naszej
platformy IVR, ktére pomoze zweryfikowaé leady zebra-
ne z Internetu czy pozyskane z bazy zewnetrznej, tzn. po
pozostawieniu przez klienta danych kontaktowych w
formularzu strony WWW wysytamy na dane te SMSa
wprowadzajgcego z podziekowaniem i proshg o odebra-
nie wiadomosci gtosowej zawierajgcej krétkg ankiete

06

ktéra nastapi np.: w ciggu 15 minut. W tresci ankiety za-
szytej w VMSa pytamy czy i jaka oferte klient chciatby
otrzymac, kiedy nalezy sie skontaktowaé, czy dane sa
poprawne. Dane z podsumowania ankiety udostepniamy
online. VMS moze by¢ nastepnie ponawiany az do skutku
lub max X razy tego samego dania. Interakcje przygotuje
w locie synteza mowy w wielu jezykach (VoiceBOT).

Zastosowanie

w obstudze klienta

VoiceBOT obstuzy klienta szybciej niz
Konsultant, linia nigdy nie bedzie zajeta

Platforma moze zbiera¢é masowo i automatycznie dane

zwigzane z profilem inwestowania, np.: MiFID, moze

dokonywaé badania opinii, czy przeprowadzi¢ ankiete

zadowolenia, takze przy pomocy rozpoznawania mowy,
przyktad Automatycznej ankiety zadowolenia prezentu-
jemy ponizej.

Prosze oceni¢ na skali szkolnej od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng najnizsza a 5 najwyzszg, wymienione elementy:
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1. CZAS OCZEKIWANIA NA POtACZENIE Z KONSULTANTEM XYZ.

Powiedz na gtos wybrang ocene: jeden, dwa trzy cztery lub pie¢.

2. UPRZEJMOSC KONSULTANTA.

Powiedz na gtos wybrang ocene: jeden, dwa trzy cztery lub piec.

3. WIEDZA KONSULTANTA.

Powiedz na gtos wybrang ocene: jeden, dwa trzy cztery lub pieé.

4. OGOLNE ZADOWOLENIE Z ODBYTEJ ROZMOWY.

Powiedz na gtos wybrang ocene: jeden, dwa trzy cztery lub pieé.

5. CZY SPRAWA ZOSTAtA CALKOWICIE ZALtATWIONA PODCZAS ROZMOWY.

Prosze odpowiedzie¢ tak lub nie. Tak - Dzigkujemy. Nie

6. CZY KONSULTANT UDZIELIt WSZYSTKICH WSKAZOWEK DO DALSZEGO DZIALANIA.

Prosze odpowiedzie¢ tak lub nie. Tak - Dziekujemy. Nie - Dziekujemy.
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Skuteczna windykacja

i monitoring ptatnosci

Jak monitorowac ptatnosci i przeprowadzié
skuteczng windykacje przy pomocy
narzedzi udostepnionych przez easyCALL?

Szybka i efektywna windykacja to zagadnienie, z ktérym
musi zmierzyé sie kazde przedsiebiorstwo. Kolejne
nieskuteczne préby kontaktu z wierzycielami, a przy tym
marnowany czas pracy pracownikdw oddelegowanych
do windykowania nierzetelnych klientéw to bolaczka
wielu firm. Wystawione faktury, ktére nigdy nie sg
ptacone w terminie przez stale zapominalskich klientow.
Jak mozna zatem rozwigzac ten problem?

Przede wszystkim dokonujgc automatyzacji procesu
kontaktu z klientami, poczagwszy od efektywnego
monitoringu nadchodzacych ptatnosci i terminéw
zaptaty wystawionych faktur.

Automatyczne potaczenia z dtuznikami, rotowanie
numerem dzwonigcym, mozliwo$é kontaktu dtuznika z
biurem obstugi klienta w celu wyjasnienia ptatnosci to w
chwili obecnej standard obstugi windykacyjnej w
przedsiebiorstwach. Jednak, wazne aby wszystkie
powyzsze czynnosci zautomatyzowa¢ w jeden proces
wykorzystujacy
komunikacji takie jak SMSy oraz Voice SMSy z IVR
(wbudowanym procesem interakgcji).

tacznie  narzedzia  nowoczesnej

Rozwigzanie oparte na zautomatyzowaniu poszcze-
golnych elementéw tradycyjnej procedury monitoringu
ptatnosci i windykacji wczesnej oferuje easyCALL.pl w
postaci Platformy Automatyzacji Kontaktéw z Klientami.
Oferowany przez easyCALL.pl automatyczny kontakt z
klientami i dtuznikami przy wykorzystaniu SMSow,
VMSo6w i rotacji numerem dzwonigcym, umozliwia
zautomatyzowanie procesu monitoringu i przygotowanie
VoiceBOTa, ktory przeprowadzi windykacje na duza
skale dochodzaca do kilkudziesieciu tysiecy kontaktéw
dziennie.

Schemat interakcji VoiceBOTa moze zawiera¢ przeka-
zanie informacji o przeterminowanej ptatnosci, mozli-
wos$¢ wyboru odstuchania szczegétéw faktury (data
wystawienia,
bezposredniego potaczenia z konsultantem biura
obstugi klienta, mozliwa bedzie identyfikacja odbiorcy

kwota, termin  platnosci) takze

komunikatu i automatyczne przyjecie deklaracji sptaty.
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Monitoring ptatnosci

Proces monitoringu ptatnosci
rozpoczynamy wysytkg powiadomien o
wystawionej fakturze

Zazwyczaj caly proces rozpoczynamy od poinformo-
wania klientéw o wystawionej fakturze i terminie
ptatno$ci co najlepiej wykonaé poprzez wystanie
informacji w formie wiadomosci SMS. Dane pobieramy z
systemu ksiegowego, co takze radzimy zautoma-
tyzowac. Kolejny SMS wysytamy juz w terminie ptatnosci
a jezeli w ciagu kolejnych trzech dni nie dochodzi do
zaptaty przechodzimy do migkkiej windykacji naleznosci,
do tego celu wykorzystujagc narzedzia typu Voice SMS
(wiadomos$¢é gtosowa - VMS) wbudowanych w Plat-
forme automatyzacji kontaktéw z Klientem. Platforma
automatyzujgca kontakty z klientem umozliwia
przygotowanie kampanii realizujgcych ztozone schematy
automatycznej komunikacji przy pomocy wiadomosci
wieloelementowym

gtosowych z  wbudowanym

procesem interakcji i dodatkowego

B onmssn e X

@« C 0D B P F O HE
=

taczenia ich z SMSami. Schematy interakcji VoiceBOTa
budujemy metoda ,drag&drop” za pomocg przejrzystego
kreatora kampanii. Schemat interakcji mozna dowolnie
konfigurowaé, dostosowujgc go do specyfiki i obszaru
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Zaletg tego rozwigzania
jest petna kontrola nad scenariuszem komunikacji z
dtuznikiem. Komunikaty gtosowe (VMS), ktére odstucha
dtuznik moga by¢ wgrane za pomocg pliku mp3, w
postaci nagranej zapowiedzi lub tez odczytane beda
przez synteze mowy w wielu jezykach. Dzieki ogromnym
mozliwosciom platformy tworzymy dowolny schemat
interakcji przypisany do naszego konta Platformy VMS
pozwalajagcy na skonfigurowanie komunikacji z
wierzycielami wedtug potrzeb i preferencji, dowolnie

edytujgc kazdy element drzewa interakgciji.

W Zapowieds glosows [ (X
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B Wyilij SMS ClE]
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Schemat interakgcji
miekkiej windykacji

Miekka windykacja kierowana jest do
"przewlekle” zapominalskich klientow

Po ustawieniu automatycznej zapowiedzi gtosowej z
informacja o zadtuzeniu i jego kwocie dtuznik moze
odstucha¢ szczegoty przeterminowanej faktury (dane
kontaktowe oraz kwota zadtuzenia pobierane s3g z pliku
wsadowego CSV lub TXT), badz wybra¢ kontakt z biurem
obstugi klienta w celu wyjasnienia braku ptatnosci.

Zapowiedz glosowa

Wigesj pik Zagxnmiiandd ghromy

Tl Eaprowiectsi

Ryt pos

Host powtormen komundaiy

il kanpand

Wybor
dtuznika tonowo z klawiatury telefonu (menu IVR).
Odstuchanie przez dtuznika komunikatu o kwocie
zadluzenia moze zosta¢ przekazane w formie maila lub

sposobu interakcji dokonywany jest przez

smsa na dedykowany numer. Diuznik moze otrzymaé
SMSem potwierdzenie ztozonej deklarac;ji.

Szanowens Fatishwol Upczayme

Glos  M3s * | demo

Uruchomienie kampanii automatycznej windykac;ji
wymaga stworzenia scenariusza interakcji oraz
wskazania  numeru identyfikujgcego  potaczenie

(prezentujgcego sie dtuznikom), zatadowania pliku z

danymi kontaktowymi do klientéw oraz
Wybér

dostepnych) w kazdej kampanii na zasadzie rotacji

kwota

zadtuzenia. numeru dzwonigcego (z listy

zwieksza szanse dotarcia do wierzycieli. Do elementéw

edytowalnych réwniez  liczba
jednoczesnie wykonywanych potgczen (przy duzych
kampaniach ma to niebagatelne znaczenie) czy liczba
préb dotarcia (standardowo 3 proby w ciggu jednego
dnia) oraz odstep czasowy kolejnych kontaktéw do

dtuznikow, ktorzy nie odstuchali komunikatu.

kampanii  nalezy
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VOICEMAIL

Dodaj kampanieg ztoZzona

Nazwa: Kampania testowa

Nosnik: Schemat VR j

Numer: 221221018 =
21221018

224907722

sy Przegladaj... } Nie wybrano pliku.

-

|ﬁ eaSYCALL Copyright © 2019 easyCALL.pl SA. All rights reserved

Szczegoty kampanii mozna na biezgco sledzié na liscie potaczenia oraz czas trwania interakcji z dtuznikiem) a
kampanii (numer do dtuznika, wynik potgczenia, data jej wyniki wyeksportowacé do pliku CSV.

Informacje o kampanii

Mazem: testowa kampania
Nurmer: 221F21018
Co: Hie wybrano plila
Dats rozpoczecia: 2019-12-11 15:16:45
Lirnit pednoczednis
wiykomywanych polgezed:
REisportujmynik | Wateee |
[ [ i
Msrmers Wynik polaczenia Godzina potycrenia Czas trwania
Odebrane 2015-12-11 18.1T 16 54
Odebrane 2015-12-11 18:1T:06 v
Hisodebrane 2019-12-11 18:1T:16
Odebrane 2015-12-11 18:1T:16 A0
Nieodebrane Z019-12-11 18:1T:16
Nisodebrans 2019-12-11 18:1T:49
Odebrane 2015-12-11 18:18:02 31

ﬂ eaSYC ALL Nigodebrane 2019-12-11 181808
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Szczeg6towe podsumowanie zakonczonej kampanii
dociera na wskazany adres mailowy. Zawiera telefon do
dtuznika, numer préby kontaktu z dtuznikiem oraz
statusy dotyczace odebrania i odstuchania komunikatu,
jak i wybrania opcji potgczenia z konsultantem biura
obstugi klienta. Mozliwe jest takze zbieranie deklaracji
sptaty w ciggu najblizszych dni, co potwierdzamy
SMSem do Klienta ktéry jg ztozyt.
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easyCALL.pl - narzedzia wielokanatowej komunikacji

telefon | nr prdby | stetus (1 - Odebrane; @ = Mie odebrane)
| odsiuchane komunikat o zadiufeniu? (1-Tak; @-Mis) |
Poigczenie z konsultantem (1-Tak; @-Nie)
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Proste pakiety cenowe

Wielokanatowa komunikacja dostepna

jest w pakietach cenowych uzaleznionych od
stopnia skomplikowania interakcji jak i liczby
kontaktow w miesigcu

taczenie narzedzi SMS/VMS z IVR w jeden proces jest

niezwykle skutecznym narzedziem obstugowym i
windykacyjnym, ktére pozwala zdefiniowa¢ kilka $ciezek
interakcji dla  poszczegdlnych  préb  kontaktu.
Wykorzystanie wiadomosci gtosowych (VMS) w ramach
Platformy automatyzacji kontaktéw z klientem daje
catkiem nowe mozliwosci wejscia w interakcje z
Klientem, zaoszczedzajgc czas na tradycyjng i
nieefektywna windykacje absorbujgca zasoby ludzkie.

Znakomite rezultaty daje

kampania informujgca

o zblizajgcym sie terminie ptatnosci ze wskazaniem
terminu zaptaty za fakture. Kolejne etapy obejmujg
dziatania windykacyjne i wystanie wiadomosci gtosowej
z mozliwoscig odstuchania przez dtuznika szczegétow
przeterminowanej faktury. Trzykrotne wygenerowanie
kampanii ztozonej VMS z IVR oraz brak reakcji dtuznika
(brak zaptaty za fakture a takze brak deklaracji zaptaty w
najblizszym czasie po kontakcie z biurem obstugi
klienta) powoduje wystawienie wezwania do zaptaty i
ewentualny wpis do rejestru dtuznikow.
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Rozwigzania monitoringu ptatnosci i windykacji ofero-
wane s3 przez easyCALL.pl i dostepne w pakietach
powiazanych z liczba interakcji (klientéw/dtuznikéw) w
miesiacu, pierwszy w kwocie 200 zt (BASIC) pozwala na
wystanie 200 SMSéw oraz 200 VMS6w miesiecznie.

Proste schematy interakcji VMS z IVR (dwa do trzech
weztéw drzewa interakcji) dostepne s3g juz w pakiecie
GOLD od 599 zt miesiecznie, w tym 800 interakcji
miesigcznie.

Gold
599 zt

miesiecznie

Basic
199 zt

do 200 kontaktow
SMS/VMS SMSy

do 800 kontaktow w
miesigcu SMS/VMS
kampanie taczone
wieloetapowe z
wykorzystaniem
wiadomosci gtosowych
i SMSéw

zamiennie lub f3cznie
z wiadomosciami
gtosowymi

easyCALL.pl - narzedzia wielokanatowej komunikacji

Skomplikowane schematy automatycznej interakcji
(VoiceBOTy) np.. z mozliwoscia automatycznego
przyjecia deklaracji sptaty zadtuzenia i wymiany danych
z systemami zewnetrznymi dostepne sg w planie
ENTERPRICE (od 2999 zt miesiecznie).

Platinium
1999 z¢

miesiecznie

kampanie VMS z IVR
(proste interakcje) — do
3000 kontaktow
interaktywnych
miesiecznie

Wiecej informaciji na stronie:

www.easycall.pl/dla-call-center/automatyczna-windykacja/

Nasze Case study poswiecone realizacji skutecznej
windykacji mozna pobrac takze na stronie:

www.easycall.pl/skuteczna_windykacja/

Enterprice

2999 zt

miesiecznie

ztozone kampanie
VMS z IVR (Voice BOTy
— ztozone interakcje
wieloetapowe,
pobieranie danych
zewnetrznych) - do
3000 kontaktow
miesiecznie



https://easycall.pl/dla-call-center/automatyzacja-kontaktow/
https://easycall.pl/dla-firmy/monitoring-platnosci/#formularz
https://easycall.pl/dla-firmy/monitoring-platnosci/#formularz
https://easycall.pl/dla-firmy/monitoring-platnosci/#formularz
https://easycall.pl/dla-firmy/monitoring-platnosci/#formularz
https://easycall.pl/dla-call-center/automatyczna-windykacja/
https://easycall.pl/dla-call-center/automatyzacja-kontaktow/
https://www.easycall.pl/skuteczna_windykacja/
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Masowa wysytka

wiadomosci gtosowych

| tekstowych
Kampanie VMS + SMS

Kampanie masowej wysytki wiadomosci
gtosowych (VMS) realizujemy z wykorzystaniem
automatycznej obstugi zwrotnej (IVR) oraz dialplanu.
Mozliwe jest wykonanie kampanii tgczonej
gdzie wysytka wiadomosci gtosowych
potgczona jest z wysytkg SMSow

Odwied? naszag strone internetowg
lub zadzwon pod numer 22 490 77 77 vms.easycall.pl


http://vms.easycall.pl/
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Wysytka VMS/SMS z diaplanem

Wiadomos¢ gtosowa Voicemail (VMS) to potgczenie
gtosowe wygenerowane automatycznie na dowolne numery
komérkowe i stacjonarne. Odbiorca wiadomosci otrzymuje
komunikat gtosowy przygotowany przez synteze mowy,
profesjonalnego lektora czy inng znang osobe. Diaplan
pozwala okresli¢ szczegotowo schemat wysytki,
czestotliwosé oraz ilos¢ prob nawigzania potgczenia.

VMS z komunikacjg zwrotna 2

W trakcie odstuchiwania powiadomienia obiorca ma
mozliwos$¢ komunikacji zwrotnej przy pomocy automa-
tycznej obstugi zwrotnej - IVR, np. zamodwienia okreslonej
informacji, wypetnienia ankiety, weryfikacji tozsamosci, czy “ A ‘
tez przetgczenia sie do konsultanta firmy poprzez wybie-

ranie odpowiedniego przycisku na klawiaturze telefonu.

Kampanie tgczone VMS + SMS

Kampania Voicemail moze zaktada¢ poza obstugg zwrotng
(IVR) takze tgczong wysytke roznych komunikatow w tym
SMSow. Wysytke tgczong mozna warunkowac realizacjg okres-
lonego algorytmu postepowania przez odbiorce komunikatu.

Odwiedz naszg strone internetowa
lub zadzwon pod numer 22 490 77 77 vms.easycall.pl



http://vms.easycall.pl/

Kontakt

Jezeli jestes zainteresowany
masowg komunikacjg
zachecamy do kontaktu
z naszym Biurem Obstugi
Klienta pod numerem
2249077 77
lub pod adresem e-mail:
biznes@easycall.pl
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Deloitte.



http://www.easycall.pl/

