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Telefonia internetowa

Sposob na obnizenie kosztow
i optymalizacje wydatkéw w firmie

Telefonia internetowa.
Wszechstronnosé,

stabilnos¢ i
wielokanatowosé.

W rzeczywistos$ci zdominowanej przez kilku operatoréw telefonicznych oferty potaczen

moga wydawaé sie atrakcyjne. Zyjemy jednak w czasach wszechobecnego Internetu, do
ktérego czesto dostep mamy zupetnie darmowy lub naprawde tani. | to Internet stat sie
platforma, ktéra pozwala na prawdziwie konkurencyjna oferte ustug telefonicznych.

Szczegdlnie korzystnie wyglada oferta operatoréw telefonii internetowej (VolP), ktérzy,
nie inwestujgc az takich naktadéw w infrastrukture, zaoferowa¢é moga ceny znacznie
nizsze od tradycyjnych operatoréw. Az trudno uwierzyé¢, ze do teraz nie jest to opcja
powszechnie wykorzystywana, szczegdlnie przez wigksze firmy, ktére na internetowej
tacznosci telefonicznej moga wyraZznie zaoszczedzic. Co wiecej, rozpoczecie
korzystania z VolP jest to na tyle proste, ze mozna pozosta¢ przy swoich starych
numerach, przenoszac je po prostu do operatora internetowego.
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Telefonia internetowa.

Wszechstronnosé,
stabilnos¢ i
wielokanatowosé.

Jakie korzysci oferuje
telefonia internetowa?

Sposob na obnizenie kosztow
i optymalizacje wydatkéw w firmie

Istnieje w umystach ludzi takie pod$wiadome przekonanie, ze ustugi internetowe nadal
sg tg bardziej niestabilng opcja technologiczng, wciaz czekajgca na okres dojrzatosci.
Nic bardziej mylnego — mimo ze tgcznos$¢ internetowa jest technologia rozwijajgca sie
szybko i dynamicznie, jest to narzedzie nie tylko zaawansowane i stabilne, ale daleko
przescigajace wiele konkurencyjnych rozwigzan komunikacyjnych. od
wszechstronnosci, przez stabilnos¢ i wielokanatowos¢ po wysokie przepustowosci - w
tych i wielu innych parametrach sie¢ przesciga inne rozwigzania o kilka dtugosci.

Wszystkie te zalety zawiera i oferuje telefonia
internetowa. Po pierwsze operatorzy internetowi
udostepniajg mozliwos¢ przeniesienia do nich starych
numeréw (z ktérych firma korzysta juz od lat) lub

/O wybranie nowych, w dowolnej strefie numeracyjnej
dO (dotyczy to tez numerdw specjalnych, np. infolinii 80x,

oraz numeracji zagranicznej). Zachowujgc wszystkie
zalety tradycyjnych operatoréw, potaczenia internetowe
wykazujg sie znacznie wyzsza stabilnoscig i jakoscia.
Oferujac to wszystko, telefonia internetowa nadal jest o

Z te I Efo n i i kilkadziesiat procent tafisza od tradycyjnych dostawcow.

internetowej ViolP
korzysta do 60% Ustugi premium
pOISkiCh firm Co wiecej, ustugodawcy tradycyjni nie moga oferowac

prawie nic poza potagczeniem dwodch odbiornikéw

CO OZNACZA WZROST 0O 150%
W POROWNANIU Z ROKIEM

korzystajacych z ich sieci. Rozwigzanie internetowe jest
w tej dziedzinie o wiele bardziej elastyczne. W takiej
telefonii mozemy korzysta¢ z ustug takich jak wirtualna

POPRZEDNIM, TJ. 2013 centrala  (szczegdlnie przydatna w  wiekszych

przedsiebiorstwach), system zapowiedzi gtosowych,
wirtualny faks, wirtualna poczta gtosowa i wiele innych.



Dotychczas takie funkcjonalnosci wymagaty powaznych inwestycji w sprzet i technikéw
oraz duzych naktadéw finansowych, na co pozwoli¢ sobie mogty jedynie bardzo duze
firmy. Wybierajgc operatora internetowego takie dodatkowe ustugi mozemy mieé za
utamek tej kwoty. W takim przypadku rozwigzania premium dostepne bedg rowniez dla
znacznie mniejszych przedsigbiorstw.

Dzieki telefonii internetowej juz dzisiaj te mniejsze, srednie i te bardzo duze firmy moga
bez problemu zorganizowa¢ w swojej strukturze profesjonalny call center lub contact
center. Bez dodatkowych narzedzi, urzadzen i specjalistycznej, trudnej do zrozumienia
wiedzy, za pomocg odpowiedniego oprogramowania dostarczanego wraz z technologig
VolP mozna wspiera¢ procesy sprzedazy, obstugi klienta czy windykacji telefonicznej.

Elastycznos¢ rozwigzan internetowych ma jeszcze jedng wazng zalete — dostep z
dowolnej lokalizacji. Dostarczanie ustugi za pomoca sieci pozwala na korzystanie z
jednego numeru telefonu (przypisanego np. do danego pracownika lub danego

dziatu) nie tylko z dowolnego miejsca, ale tez z réznych urzadzen. Siedzac przy biurku w
pracy bedzie to komputer i zestaw stuchawkowy. Nocujac w hotelu w trakcie delegacji
mozemy skorzysta¢ z tabletu i odpowiedniej aplikacji. Jadgc zas samochodem réwnie
szybko skorzystamy z firmowego kontaktu za pomocga swojego smartfona.
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Optymalizacja kosztéw ustug
telekomunikacyjnych w firmie

Telefonia internetowa. Zaawansowanie technologiczne VolP to jedna kategoria zalet. Réwnie zachecajaca jest
Wszechstronnosg, jednak kosztowa strona takiej inwestycji. Oszczedzamy bowiem na kazdym etapie
stabilnosc i wydatkéw zwigzanych z telefonig — od kosztow abonamentu, przez koszty numeréw
wielokanatowosc¢. specjalnych (np. 80x) lub numeracji zagranicznej, na cenie za minute potaczenia

konczgc. Wszystko jest tansze od kilkunastu do nawet kilkudziesigciu procent.

Najwiecej oszczednosci zaobserwujg firmy wykonujgce
duzo potgczen zagranicznych oraz czesto wysytajgce
swoich  pracownikébw w  zagraniczne delegacje.
Potaczenia internetowe nie sg bowiem w zaden sposéb
uzaleznione od miejsca dostepu. Tak jak juz
wspomnieliSmy na poczatku, potaczenia umozliwia sam
dostep do Internetu, niewazne jak dostarczany. Nie ma
znaczenia, czy jest to hotspot w stonecznej Barcelonie,
Wi-Fi w hotelu w Dubaju czy Internet domowy na
mazurskiej wsi.

Firmy, ktére zainwestowaly juz w profesjonalng
POStaW na infrastrukture telefoniczng (takie jak tacza dostepowe np.

ISDN PRA/ BRA, centrale telefoniczne, stacjonarne

[ -
mObI I nosc telefony wraz z okablowaniem, faksy), beda szczegodinie
. zawiedzione faktem, Ze rozwigzanie internetowe
I wngde! udostepniajg wszystkie wymienione funkcjonalnosci z
poziomu oprogramowania instalowanego na komputerze
lub urzadzeniu przenosnym. Wszystko za utamek ceny
specjalistycznego sprzetu telekomunikacyjnego.

MOBlLNOSClWYGODA Trudno tez nie wspomnie¢ o kosztach administracji
UZYTKOWANIA TELEFONII

INTERNETOWEJ TO JEDNA
Z JEJ GLOWNYCH ZALET

wymienionych urzadzen telekomunikacyjnych. Wymagaja
one specjalistéw-technikéw i odpowiedniego personelu
nimi zarzadzajacego. W przypadku software’'u wystarczy
nadzér zatrudnianego juz informatyka oraz sporadyczny

kontakt z supportem firmy dostarczajacej telefonie
internetowa.



Podsumowanie

Wybrane korzysci telefonii internetowej VolP

Nizsze koszty potaczen telefonicznych
i utrzymania numeracji w przypadku

wykorzystania telefonii internetowe;j

Nizsze ceny potgczen polskich i zagranicznych.
Abonament jest w catosci przeznaczany na pokrycie kosztéw rozmoéw.

Bezptatne potaczeni miedzy wszystkimi numerami stacjonarnymi w firmie
(réwniez tymi przeniesionymi od innych operatoréw oraz tymi znajdujgcymi
sie w réznych oddziatach/lokalizacjach).

Niskie koszty potaczen stuzbowych w dowolnym miejscu — réwniez za granica.
Wystarczy dostep do darmowej sieci WI-Fi na wyjezdzie oraz komputer

lub smartfon z odpowiednig aplikacja.

Mozliwos¢ kupienia numeréw z dowolnej
numeracji, zaréwno polskiej jak i zagranicznej

Bezptatne przeniesienie numerdéw od innych
operatoréw (rowniez operatoréw telefonii tradycyjne;j).

Niskie koszty dzieki zaawansowanemu
oprogramowaniu spetniajgcemu wiele funkcji
tradycyjnej infrastruktury (telefony

i ostprzet zastepuje aplikacja)




Mozliwos¢ kupienia numeréw z dowolnej

numeracji, zaréwno polskiej jak i zagranicznej

wirtualna centrala potgczen

+ zapowiedzi gtosowe

kolejkowanie i warunkowanie potaczen

wirtualny faks

bezptatne telekonferencje

nagrywanie potgczen

Zaawansowane rozwigzania technologiczne:

Wirtualna centrala telefoniczna znajduje sie w chmurze

Interfejs graficzny panelu www pozwala definiowaé nawet bardzo
skomplikowane procesy telefoniczne obstugi klienta na zasadzie przeciggania

obiektow na ekranie metoda drag & drop
Wszystkie rozmowy moga byé nagrywane

Profesjonalne powitanie klientéw moze by¢ potagczone z obstuga kolejkowania

Wszelkie zmiany w procesie obstugi potgczen, kontaktu z klientem, ustalania
zapowiedzi (réwniez w wielu jezykach) aktywowane sg niezwtocznie po
zapisaniu ich w panelu i nie wymagaja zadnej specjalistycznej

wiedzy technicznej

W miare rozwoju firmy mozliwe jest
tatwe skalowanie posiadanego

rozwigzania telekomunikacyjnego
przez zakup dodatkowych ustug.
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lle faktycznie mozna
zaoszczedzic?

Wyliczenia obrazujgce o ile tanszym
rozwigzaniem jest VoIP

Twoja firma zyskuje
nowoczesne rozwigzanie
telekomunikacyjne
zachowujgc dotychczasowe
numery telefoniczne
oraz posiadane aparaty
telefoniczne,
oszczedzajac przy tym
nawet ponad potowe
dotychczasowych
kosztow!

Wg raportu UKE wysoko$¢ $rednich miesiecznych
rachunkéw w mikroprzedsiebiorstwie (1-9 pracownikdw)
to 150 zt - dla przyktadu telefonia VolP easyCALL oferuje
w cenie 69 zt miesiecznie 2 numery telefoniczne i ponad
1000 min rozméw w abonamencie, co oznacza
oszczednos¢ dla firmy na poziomie 60%. Rocznie bedzie
to nawet 972 zt.

Wysokos$¢ srednich miesiecznych rachunkéw w matych
firmach (10-49 pracownikéw) to 296 zt — telefonia VolP
easyCALL oferuje tutaj w cenie 199 zt miesiecznie 8
numeréw telefonicznych i prawie 4000 minut rozméw,
oszczednos$¢ wynosi w tym przypadku 30%. Rocznie to
okoto 1200 zi.

Wysokos¢ srednich miesiecznych rachunkéw w srednich i
duzych przedsiebiorstwach (pow. 50 pracownikéw) to 916
zt. Tutaj easyCALL oferuje za jedyne 299 zt miesiecznie 24
numery telefoniczne i ponad 6000 min rozméw w
abonamencie. Oszczednosci beda w tym przypadku
najwieksze, nawet kilka tysiecy ztotych rocznie (okoto
7400 zi). W tej kategorii przedsigbiorstw dodatkowe
oszczednosci zwigzane sg z mozliwoscig rezygnacji z
posiadanego tgcza ISDN PRA oraz opcjonalnie centrali
telefonicznej na rzecz wirtualnej centrali VPBX (co
oznacza kolejne kilka tysiecy oszczednosci rocznie).

Korzysci finansowe rosng wraz z wielkos$cig firmy i
wynosi¢ moga nawet kilka tysiecy ztotych rocznie.
Oszczednosci zaczynajg sie juz w firmie, ktéra posiada
kilka numeréw telefonicznych i dochodzg do wysokosci
nawet 60% w poréwnaniu z dotychczasowa oferta.



Tanio, szybko i dobrze? Jednak mozna

Utarto sie w naszych gtowach przekonanie, ze co$ mozna zrobic
albo szybko, albo tanio, albo dobrze. Nigdy jednoczesnie. Jak
wida¢ jednak rozwdj technologii oraz odpowiednio innowacyjna
oferta pozwalajg przeskoczy¢ te bariery.

Telefonia internetowa VoIP jest znacznie tansza od tradycyjnych
rozwigzan, przesciga je jakoscig i elastycznoscig dostepu,
latwoscig wdrozenia i obstugi, a do tego jest wtasnie szybsza —
szybciej jg zainstalujesz, skonfigurujesz i zaczniesz uzywac, ale
na pewno szybciej sie do niej przekonasz uzywajac jej na co dzien
w swojej firmie.

Dzieki telefonii internetowej nawet mate firmy moga podniesé
swoj prestiz inwestujagc w posiadanie wtasnej centrali wirtualnej,
wzmachiajac w ten sposob wiarygodnos¢ i zaufanie wsrod swoich
klientow.

I®) easyCALL eascyCALL.PL SA — Podstawowe informacje

Skontaktuj sie z naszym doradca,

wyliczymy oszczednosé w poréwnaniu easyCALL.pl SA to spétka notowana na GPW
do Twojego obecnego rozwigzania (NewConnect) laureat rankingu najszybciej rozwijajacych
telekomunikacyjnego! sie firm technologicznie innowacyjnych w Europie
Srodkowej (Deloitte Technology Fast 50 CE), m.in. dzieki
biznes@easycall.pl wirtualnej centrali (IVR) i ustugom telekomunikacyjnym

Infolinia: 22 490 77 77 dla biznesu (pazdziernik 2014).




vms.easycall.pl

I9easycAlL

b
Masowa wysytka

wiadomosci gtosowych

| tekstowych
Kampanie VMS + SMS

Kampanie masowej wysytki wiadomosci
gtosowych (VMS) realizujemy z wykorzystaniem
automatycznej obstugi zwrotnej (IVR) oraz dialplanu.
Mozliwe jest wykonanie kampanii tgczonej
gdzie wysytka wiadomosci gtosowych
potgczona jest z wysytkg SMSow

Odwied? naszg strone internetowg
lub zadzwon pod numer 22 490 77 77 vms.easycall.pl
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Wysytka VMS/SMS z diaplanem

Wiadomos¢ gtosowa Voicemail (VMS) to potgczenie
gtosowe wygenerowane automatycznie na dowolne numery
komérkowe i stacjonarne. Odbiorca wiadomosci otrzymuje
komunikat gtosowy przygotowany przez synteze mowy,
profesjonalnego lektora czy inng znang osobe. Diaplan
pozwala okresli¢ szczegotowo schemat wysytki,
czestotliwosé oraz ilos¢ prob nawigzania potgczenia.

VMS z komunikacjg zwrotng

W trakcie odstuchiwania powiadomienia obiorca ma
mozliwos$¢ komunikacji zwrotnej przy pomocy automa-
tycznej obstugi zwrotnej - IVR, np. zamodwienia okreslonej
informacji, wypetnienia ankiety, weryfikacji tozsamosci, czy “ )/ ‘
tez przetgczenia sie do konsultanta firmy poprzez wybie- !

ranie odpowiedniego przycisku na klawiaturze telefonu.

Kampanie tgczone VMS + SMS

Kampania Voicemail moze zaktada¢ poza obstugg zwrotng
(IVR) takze tgczong wysytke roznych komunikatow w tym
SMSow. Wysytke tgczong mozna warunkowac realizacjg okres-
lonego algorytmu postepowania przez odbiorce komunikatu.

Odwiedz naszg strone internetowa
lub zadzwon pod numer 22 490 77 77 vms.easycall.pl




Zapisz sie juz teraz na 30
dniowy bezptatny test
telefonii VOIP i wirtualnej
centrali easyCALL.pI

https://easycall.pl/test-
wirtualnej-centrali/

-) @aSYCALL
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