ZALACZNIKNR 1

Regulamin

abonamentowych ustug telekomunikacyjnych easyCALL.pl

§1. DEFINICJE

llekro€ w niniejszym Regulaminie, Cenniku lub innych dokumentach jest mowa o: 1. EASYCALL.PL - rozumie si¢ przez to EASYCALL.PL S.A,, jako podmiot
Swiadczacy ustugi telekomunikacyjne, z siedzibg w Warszawie (02-403) Warszawa, ul. Pianistow 2, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowa-
dzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 342202, NIP: 7010049750, REGON:
140738830. 2. Klient - rozumie sie przez to osobe prawna lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, korzystajacg z ustugi easyCALL.
pl na podstawie zawartej Umowy, posiadajacg indywidualny dostep do Konta, zabezpieczony unikalnym hastem, oraz do panelu Ustugi pozwalajacego w
szczegodlnosci na dokonywanie wptat, sprawdzanie aktualnych bilingdw, wymiane korespondencji z easyCALL.pl 3. Ustuga - rozumie sig przez to ustuge
easyCALL.pl, polegajaca na zapewnianiu potaczen z telefonami sieci stacjonarnych i komérkowych, w tym potaczen krajowych i zagranicznych. 4. Zawarcie
umowy - podpisanie niniejszej umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych easyCALL.pl dostarczanej Klientowi przez pracownika badz przedstawi-
ciela easyCALL.pl 5. Cennik nalezy przez to rozumiec Zatgcznik nr 3. 6. Konto - indywidualne konto, udostepniane w celu realizacji Ustugi bedace numerem
telefonu wraz z numerem kierunkowym do ktorej jest przypisane unikalne hasto znane jedynie Klientowi. 7. Sita wyzsza - nadzwyczajne zdarzenie ze-
wnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia mimo dotozenia najwyzszej starannosci. np. wojna, rozruchy, akty wtadzy publicznej,
ktérym nie moze przeciwstawic sie jednostka, strajki generalne, katastrofalne dziatanie przyrody. 8. Ustuga Abonamentowa - oznacza Ustuge, za ktorg
ptatnos¢ nastepuje z gory a po przekroczeniu okreslonego indywidualnie limitu abonamentu nastepuje obowigzek zaptaty rownowartosci wykorzystanych
jednostek taryfikacyjnych ponad abonament. Pfatnosc za przekroczenie okreslonego indywidualnie limitu abonamentu bedzie naliczona w kolejnym okresie

rozliczeniowym (miesigcu). 9. Regulamin - niniejszy ,Regulamin Swiadczenia Abonamentowych Ustug Telekomunikacyjnych — easyCALL.pl".

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. easyCALL.pl dziata na podstawie zaSwiadczenia o dziatalnosci telekomunikacyjnej OWA-WEP-6400-28/07 (10) z dnia 20 kwietnia 2010 r. wydanego
przez Prezesa Urzedu Komunikagji Elektronicznej. 2. easyCALL.pl Swiadczy Ustugi telekomunikacyjne w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym

Regulaminie.

§ 3. SPOSOB ZAWARCIA | WYKONANIA UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej po spetnieniu przez Klienta warunkdw okreslonych w Regulaminie i poprzez podpisanie Umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych easyCALL.pl dostarczanej Klientowi przez pracownika lub przedstawiciela easyCALL.pl. 2. Umowa na Swiadczenie Ustugi Abo-
namentowej moze zostac zawarta na czas oznaczony (nie krotszy niz 12 miesiecy) lub nieoznaczony. 3. Aktywacja Konta nastepuje po podpisaniu Umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych easyCALL.pl. 4. Podanie przez Klienta nieprawdziwych danych rejestracyjnych rownoznaczne jest z wytaczeniem

odpowiedzialnosci easyCALL.pl za wszelkie szkody wynikte z tego tytutu.

§ 4. WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

1. W celu prawidtowej realizacji Ustugi easyCALL.pl zobowigzuje sie do zapewnienia identyfikacji i autoryzacji Klienta, jako korzystajacego z Ustugi po-
przez identyfikacje numeru wywotujgcego lub poprzez sprawdzenie nazwy konta i przypisanego do niego hasta. 2. easyCALL.pl Swiadczy Ustuge wytacznie

na zadanie Klienta oraz po dokonaniu pozytywnej identyfikacji i autoryzacji Klienta.

§ 5. ZOBOWIAZANIA STRON

1. easyCALL.pl zapewnia ochrone danych transmitowanych przez Klienta wynikajaca ze stosowanej technologii Swiadczenia Ustugi. 2. easyCALL.pl nie
odpowiada za tres¢ danych transmitowanych przez Klienta w ramach Ustugi. 3. Klient zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu,
a w szczegolnosci do: a) przestrzegania poufnosci haset

Klienta i nie ujawniania ich osobom trzecim, a w przypadku ich ujawnienia Klient zobowigzany jest niezwtocznie dokonac ich zmiany; b) niewykorzystywania

Ustugi w sposéb sprzeczny z obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego lub w sposéb uciazliwy dla innych Klientdw easyCALL.pl

§ 6. PROMOCJA ,Pakiet Biznes”

1. easyCALL.pl S.A. zwana dalej ,Operatorem’, na podstawie niniejszego Regulaminu wprowadza promocje, z ktérej moga skorzystac zarowno Abonenci
Operatora, jak i Klienci nieposiadajgcy ustug Operatora, ktorzy w okresie Promocji podpisza niniejsza Umowe 2. Promocja ,Pakiet Biznes" obowigzuje od
dnia 28.04.2017r. do kofca obowigzywania podpisanej przez Klienta umowy terminowej. 3. Z promocji moga skorzystac Abonenci, u ktérych na koncie nie

widnieje zadtuzenie wobec Operatora i podpisza w okresie obowigzywania niniejszej promocji umowe na ustugi telekomunikacyjne na jeden z nastepujacych
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Pakietow Promocyjnych: Micro, Basic, Silver, Gold, Platinium, Platinium SIP Trunk. 4. W ramach promocji Abonent otrzymuje ulge w optatach abonamen-
towych w kazdym wybranym Pakiecie Promocyjnym wedtug Cennika Promocyjnego Ustug telekomunikacyjnych, stanowigcego Zatacznik nr 3 do Umowy.
Operator moze udzieli¢ takze dodatkowych ulg lub rabatéw miedzy innymi w optacie aktywacyjnej. 5. Abonent zobowiazuje sie do pozostania w sieci Opera-
tora przez okres 24 miesiecy lub inny okres wskazany w Zataczniku nr 2 ,Specyfikacja ustugi” od dnia aktywacji ustugi, realizowanej w jednym z wybranych
i oznaczonych w Umowie Pakietéw Promocyjnych, ktore wymienia sie w ust. 3 powyzej. 6. W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony,
na warunkach promocyjnych, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udzielonych rabatéw i ulg udzielonych przez Operatora, okreslonych w Umowie, po-
mniejszonych o proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Abonent zobowiazuje sie do zwrotu udzielonych ulg

i rabatéw w terminie do 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

§ 7. WARUNKI PLATNOSCI

1. Wysokos¢ optat, z wyszczeg6lnieniem sktadajacych sie na nie elementéw, okreSlona jest w Cenniku 2. Optaty w Cenniku podane sg w ztotéwkach.
3. Optata za ustugi abonamentowe naliczona jest z gory, a po przekroczeniu okreslonego indywidualnie limitu abonamentu nastepuje obowigzek zaptaty
rownowartosci wykorzystanych jednostek taryfikacyjnych ponad abonament (z dotu). PtatnoS¢ za przekroczenie okreslonego indywidualnie limitu abo-
namentu bedzie naliczona w kolejnym okresie rozliczeniowym (miesigcu). 4. Fakture VAT, obejmujaca naleznosci za ustugi Swiadczone na rzecz Klienta
w danym okresie rozliczeniowym, easyCALL.pl wystawia w 1 ZALACZNIK NR 1 REGULAMIN ABONAMENTOWYCH UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH EASY-

CALL.PL terminie 14 (czternastu) dni po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego.

§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. easyCALL.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za: a) opdznienia lub obnizong jakos¢ transmisji, wynikajace z procesow kompresji i dekompresji sygnatow
wysytanych i odbieranych przez Klienta, b) przerwy w komutowanym dostepie do urzadzen lub przerwy w transmisji pakietow spowodowane, zdarzeniami
losowymi lub nieprawidtowym dziataniem sieci innych operatoréw telekomunikacyjnych, c) szkody wynikte z poSrednictwa os6b trzecich (np. opéznienia
operacji bankowych), d) szkody powstate po stronie Klienta, spowodowane niewtasciwym wykorzystaniem przez Klienta danych pozwalajacych na jego
identyfikacje lub autoryzacje, w szczeg6lnosci uzyciem poufnych danych dostepowych przez osoby nieupowaznione, e) szkody wykraczajace poza szkode
rzeczywista, typu: utrata zysku, utrata danych, niezrealizowane oszczednosci kosztowe lub inne posrednie straty lub szkody, wynikajace z nie wykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug objetych Regulaminem, w szczeg6lnosci w przypadku op6znien w rozpoczeciu Swiadczenia Ustug, f) szkody wynikajace
z btednych lub niepetnych danych rejestracyjnych lub kontaktowych, g) szkody wynikajace ze zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej. 2. Odpowie-
dzialnos¢ easyCALL.pl wobec Klienta z tytutu nienalezytego wykonania Ustug lub ich niewykonania podlega przepisom Prawa Telekomunikacyjnego oraz

Kodeksu Cywilnego, a takze innym obowigzujgcym przepisom.

§ 9. REKLAMACJE

1. Klient korzystajacy z Ustug, ktory chce zakwestionowac ich jakos¢ lub wysoko5¢ naliczonych optat ma prawo do wniesienia reklamacji. 2. Przyjecie rekla-
macji ztozonej pisemnie lub telefonicznie wymaga potwierdzenia przez easyCALL.pl w formie pisemnej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej ztozenia
z wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym terminie 3. easyCALL.pl zobowigzany jest do starannego rozpatrzenia reklamacji sktadanych przez
Klientéw. 4. Reklamacja powinna by¢ wniesiona pisemnie na adres: Warszawa (02-403), ul. Pianistéw 2 lub telefonicznie konsultantowi infolinii easyCALL.
pl w ciggu 14 (czternastu) dni od ujawnienia sie okolicznosci, ktdre je uzasadniajg, ale nie pézniej niz w terminie 12 (dwunastu) miesiecy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakofczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienale-
zycie wykonana lub miata by¢ wykonana, albo od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej. 5. Reklamacje ztozone po uptywie terminu, o ktorym mowa w pkt 4 powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym easyCALL.pl
niezwtocznie powiadamia reklamujacego. 6. Reklamacja powinna zawierac: a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Klienta, b)
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu, c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, d) przydzielony reklamujgcemu
numer (o ile taki zostat przydzielony), ktérego dotyczy reklamacja, e) konto, date i godzine wystapienia problemu oraz zadany numer, z ktérym nie uzyskano
pofaczenia - jezeli reklamacja dotyczy potaczen . f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku zadania ich wyptaty, g) numer konta
bankowego lub adres wtasciwy do wptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o
ktérym mowa w pkt e) powyzej, h) podpis reklamujacego- w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej. 7. Ztozenie reklamacji nie powoduje zawie-
szenia obowigzku zaptaty faktury. W przypadku uznania reklamacji easyCALL.pl zwrdci nienaleznie pobrang optate stosownie do postanowien niniejszego
paragrafu. 8. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w pkt 6 powyzej,easyCALL.pl niezwtocznie
informuje Klienta o konieczno3ci jej uzupetnienia, wzywajac jednoczesnie Klienta do uzupetnienia brakéw reklamacji w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. 9. easyCALL.pl rozpatruje reklamacje i w ter-
minie do 30 (trzydziestu) dni, liczac od dnia jej wptywu udziela w formie pisemnej odpowiedzi. 10. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie
30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona. 11. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug przez easyCALL.pl, z zastrzezeniem § 7 ust. 1 powyzej, Klient ma prawo domagac sie zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzy-
dziestej) miesiecznej optaty uiszczanej za ustuge easyCALL.pl za kazde 24 godziny przerwy w Swiadczeniu ustugi easyCALL.pl albo przerwy wyniktej z awarii.

12. Suma zaptaconych przez easyCALL.pl kar umownych, o ktérych mowa w punkcie 11 powyzej nie moze przekroczyc w danym okresie rozliczeniowym,
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kwoty catkowitych miesiecznych optat za ustuge telekomunikacyjng naliczonych Klientowi przez easyCALL.pl 13. Jezeli w wyniku uwzglednienia reklamacji,
zostana przyznane Klientowi kwoty pieniezne, zostang one zaliczone na poczet przysztych naleznosci za ustugi, chyba, ze Klient wyrazi odmienng wole,
stosownie do postanowien ust. 6 lit. g. 14. W przypadku, gdy easyCALL.pl posiada wobec reklamujacego wymagalna i niesporng wierzytelnosc pieniezng
z tytutu Umowy, ktéra moze by¢ dochodzona w postepowaniu przed sadem lub innym organem pafstwowym, moze jg potracic z wierzytelnos¢ reklamuja-
cego, tj. z kwoty pienieznej przystugujacej reklamujgcemu w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamacji. Potracong kwote wykazuje sie w kolejnej fakturze.
OSwiadczenie easyCALL.pl o dokonaniu potracenia przesytane jest reklamujgcemu wraz z odpowiedzig na reklamacje. 15. W przypadku ztozenia reklamacji
dotyczacej wysokosci naliczonych optat, za czas trwania postepowania reklamacyjnego odsetki od kwoty objetej reklamacjg nie beda naliczane. 16. Re-
klamacje nalezy przesytac na adres korespondencyjny firmy: easyCALL.pl S.A., Warszawa (02-403), ul. Pianistow 2. 17. Szczegbtowe zasady reklamagji
reguluje rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna

odpowiadat reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226, poz. 2291).

§ 10. ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY

1. Zawarta z easyCALL.pl umowa moze by¢ rozwigzana na pismie, z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalenda-
rzowego - chyba, ze umowa stanowi inaczej. 2. Umowa wygasa w przypadku: wydania przez wtasciwe organy decyzji lub postanowienia ograniczajacego
lub zakazujacego easyCALL.pl prowadzenia dziatalnosci w danym zakresie, Smierci Klienta, rozwigzania lub likwidacji podmiotu albo uptywum czasu, na jaki
zostata zawarta. 3. W dniu rozwigzania lub wygasniecia umowy easyCALL.pl przerywa Swiadczenie Ustug na rzecz Klienta.

4 . easyCALL.pl zastrzega sobie prawo odmowy ponownej rejestracji Klienta, jezeli zostata z nim rozwigzana Umowa z powodu naruszenia Regulaminu.
5. easyCALL.pl zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 oraz w przypadku
razacego naruszenia przez Klienta postanowien 2 ZALACZNIK NR 1 REGULAMIN ABONAMENTOWYCH UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH EASYCALL.PL Re-

gulaminu, a takze w innych przypadkach wskazanych w Umowie.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg ogélnie obowigzujgce przepisy, w tym Kodeksu Cywilnego. 2. Niniejszy Regulamin
wchodzi w zycie z dniem 28.04.2017 roku. 3. easyCALL.pl zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu, o czym powiadomi Klienta z wyprzedzeniem co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem zmian w zycie. 4. Regulamin obejmuje wytacznie klientoéw, ktdrzy podpisali Umowe z data pozniej-
sza niz data wejscia w zycie niniejszego Regulaminu. 6. easyCALL.pl SA od dnia 25 maja 2018 realizuje obowigzek informacyjny zwigzany ze stosowaniem
przepiséw Rozporzadzenia Ogdlnego o Danych Osobowych (RODO), tj. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) poprzez zamieszczenie stosownych informacji o przetwarzaniu danych osobowych

w Polityce Prywatnosci umieszczonej na stronie www.easycall.pl/politykaprywatnosci.html

Abonent (data i podpis)
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